GE/Vivid E9 彩色超声诊断仪一年全责维保服务要求
为我院“GE/Vivid E9 彩色超声诊断仪”提供维护保养技术服务。包括维护保养、维修、配件更换（含本机配置探头免费更换一次），保证上述设备的正常使用。
服务时间：周一至周日，7天24小时包括法定节假日。
响应时间：电话响应时间    2   小时内；
到达现场时间    4   小时内。        
开机率保障：一年以275工作日计算：开机率=(1-停机小时数（累计）÷275÷8小时)*100%，
开机率不低于94%；
[bookmark: _GoBack]保养周期：1次/6个月；
服务报告：对甲方设备的维修和保养效果，乙方需提供如下的报告，并由甲方指定合同执行人签字确认；
工作报告：每维护一次提交一次维护工作报告，总结服务执行的情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并向甲方提供改进的建议和后续服务的计划。
故障报告：乙方应在维修记录中对甲方设备的故障进行详细描述。
故障发生、排除通报：对于具有典型性的故障或重大的故障，乙方应依照双方确定的通报流程及时进行通报。
故障统计分析报告：乙方应对典型故障和重大故障进行分析和总结，单独提交报告或作为工作报告的一部分提交甲方，以保障设备安全使用。

