关于采购互联网接入服务的技术需求

[bookmark: _Toc481057147]一、项目目标及内容：
提供医院互联网接入专线服务，具体内容如下：
（1）具备至少150Mbps带宽，上下行速率对等的独享专线互联网接入服务功能，需要确保互联网接入服务线路通信稳定。
（2）提供至少32个公网IP地址数量，56位的IPV6。保证我院各项对外服务的正常开展。
（3）所有链路必须是具备自有产权，不能租用其他运营商。
[bookmark: _GoBack]（4）互联网接入专线业务要保证于合同签订之后15个工作日内开通正式运行，如遇到特殊情况，需根据院方要求加紧开通。
具体内容如下：
本次院方采用从互联网宽带接入服务提供方购买整体服务的形式。
二、具体参数要求
 1、互联网专线接入服务需求
 1.1 互联网专线参数需求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	证明材料要求

	基本要求
	

	1
	#
	资质要求
	具有《中华人民共和国基础电信业务经营许可证》。
	是

	2
	★
	带宽要求
	投标方应提供不低于 150Mbps 上下行对等带宽，网络峰值带宽等于投标带宽。
	是

	3
	#
	IP 地址要求
	投标方免费提供最少32个合法的公网 IP 地址；56位的IPV6。
	是

	链路要求
	

	4
	#
	路由跳数
	提供北京市城域网主干或北京市主干最高级别可接入链路入口， 以不多于 2 跳数连接电信、联通和移动等主运营商网络核心层（提供跳数说明），并加盖公章。
	是

	5
	
	拓扑图
	投标书应提供相应的接入拓扑示意图，路由图及方案设计说明。
	是

	6
	★
	施工质量
	投标方负责整个链路的设计、施工，以及相关干路施工所需要协调的关系，投标方应能保证施工质量，并按要求达到国家电信工程相关标准。
	  是

	7
	
	延时和丢包率
	从链路入口到国内外各大知名网站，国内站点不少于 30 个，国外网站不少于 20 个。平均延时≤50ms，在正常带宽负荷下（负荷小于70％）丢包率≤1%
	否

	8
	#
	无故障运行时间
	投标方承诺无故障运行时≥99.9%，提供说明文件，并加盖公章。
	是

	9
	#
	联通性
	投标方书面承诺提供合同约定的接入带宽，且保证甲方网络系统99.9％（百分之九十九点九）的连通性，能很好解决各运营商之间互联互通的瓶颈问题，投标方出具与国内各基础电信运营商互联带宽数据的说明材料，并加盖公章。
	是

	10
	★
	服务机制
	投标方对能够实现接入线路进行监测和必要的日常维护，出具书面的监测和告警机制，以及响应时间的解决方案。
	是

	11
	★
	故障排除机制
	投标方保证提供的设备状态良好，如设备出现问题，投标方负责及时更换或维修。投标方提供7×24小时故障申报电话，保证接到客户故障申报到业务恢复的时间≤4小时，并提供故障升级机制，在故障完成处理后30分钟内向客户反馈，并在7个工作日内提供故障处理报告。
	是

	12
	
	实施进度
	中标方在中标结果生效后的 10 个工作日内为招标方完成出口接入和集成任务，提供说明文件，并加盖公章。
	否

	13
	★
	独享要求
	互联网接入线路必须独享、不得复用、不得通过接入商缓存、cache 等类似设备，投标方提供承诺函并加盖公章。
	否



1.2 互联网专线接入需求
该业务要求开通北京清华长庚医院机房，光缆可直达至传输机房，可实现直驱开通。
三、项目实施要求
1、质量标准
1.1列于本技术文件的技术要求说明或所引用的国内或国际标准应为签订合同时的最新修订版。
1.2若技术说明书内未列出标准时，则所有的细节、材料、设备和工艺应遵照有关的国家标准、协会标准和行业标准执行。
1.3所有材料及设备的选定或系统设计应遵照国家公布的标准和当地的法规条例。倘若当地法规条例直接影响系统的设计、材料或设备的选择时，虽然本技术文件或许没有特别规定，但是互联网宽带接入服务提供方所提供的材料或设备也须符合国家及当地有关条例的规定。
1.4除非是国家颁布的法规或政府(包括中央与当地)明文规定必须优先执行的指令文件以外，一切标准应符合本技术文件要求。
[bookmark: _Toc310495728]2、设备和材料
2.1互联网宽带接入服务提供方需要保证其提供之设备和材料或有关之配件在所有可遇到的工作环境内，该设备或其配件能有满意的运作。
2.2互联网宽带接入服务提供方应提供一切使系统运行的设备、配件及工具，包括但不限于：跳线、配线架、理线器、固定、支撑及设备的零部件、工具和各种接地硬件。
3、保障服务
3.1、协助完成网络设备使用维护、调试、操作、维修等工作，服从管理人员的安排。
3.2、提供即时的技术咨询服务，为用户提供正确使用系统设备的操作要求和注意事项。
3.3、故障排查，运维技术人员接到故障通知或发现故障后，根据故障现象，分析故障原因，作出初步判断后记录并排除故障。一般故障排除时间不超过2小时，重大故障排除时间不超过4小时，故障处理完毕两个工作日内提交故障分析报告和故障处理报告。故障处理完毕两个工作日内提交故障分析报告和故障处理报告。
3.4、对系统的使用环境（环境温度、湿度和电源状况等）进行检查并提出改进措施，以保证系统设备持续正常运行。
3.5、为突发事件提供必要的备用设备。
3.6、定期巡检（不低于每月次远程巡查，每季一次现场巡查），对系统软硬件设备的整体运行状态进行评估分析，填写设备运行状态评估报告。
4.服务响应要求
4..1、互联网宽带接入服务提供方服务响应及维修
互联网宽带接入服务提供方还应设有专门的服务机构，提供7×24小时的技术支持和服务，1小时内对采购人所提出的需求做出响应，4小时内到达现场，承诺在规定的时间内完成采购人的需求。
4.2、故障响应及修复
系统故障分为：不造成业务不可用的故障为一般故障；业务不可用的故障为严重故障。发生故障时，互联网宽带接入服务提供方在2小时内到达现场。系统修复时间一般故障不超过3小时，严重故障不超过2小时。要求做到全天候7×24小时的技术服务，对于故障抢修涉及的响应时间和故障处置时间的要求如下：
（1）一般故障响应时间：一般故障在接到采购人抢修通知后，具有处理故障能力的维修人员到达故障服务现场的时间应不大于4小时，具体为：白天（8时至19时）维修人员到达故障服务现场的时间应不大于2小时，夜间（19时至次日8时）和国定假日维修人员到达故障服务现场的时间应不大于4小时。
（2）严重故障响应时间：业务不可用故障或采购人要求的其他紧急事件，应在5分钟内人员响应，0.5小时内到达故障服务现场。
（3）故障恢复时间：按故障严重程度从高到低分为I～IV级。
I级故障：核心业务系统不可用或将导致业务数据缺失的，恢复时间不超过1小时；
II级故障：核心业务系统失去冗余或可能导致业务系统不可用的，非核心业务系统不可用的，恢复时间不超过2小时；
III级故障：备份系统发生故障或可能2级以上故障风险的，恢复时间不超过4小时；
IV级故障：其他隐患类故障，恢复时间由互联网宽带接入服务提供方与责任人协商决定，原则上不超过12小时。
I级、II级故障或III级、IV级故障连续发生两次以上的，除提交故障处置报告以外还应提交问题分析报告，深度分析故障产生的原因，并提出预防性改善建议。
如因特殊原因无法在指定处置时间内修复故障的，需将故障原因、过渡方案和恢复计划等在故障发生后的2小时内向采购人书面上报，全力保证网络的不间断。
法定节假日（元旦、春节、清明节、劳动节、端午节、中秋节和国庆节）期间、重大活动（由采购人指定并提前告知）前及其举行期间，应根据采购人的具体要求对系统进行额外的维护，确保系统在此时期的正常工作。
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