服务内容

1.向院方提供端到端的服务，并为院方提供语音中继线服务的咨询等服务。
2.在院方给予必要的协助和配合下，依据相关规程和规范对语音中继线进行维护，并及时修复通信障碍，保证通信畅通。因检修线路、设备搬迁、工程割接、网络及软件升级等可预见的原因，影响或可能影响院方业务使用的，应提前72小时书面通知院方，因此造成院方业务中断的，免收院方业务中断期间的相关费用。
3.按照国家法律法规公布的维护规程明确划分使用语音中继线的责任界面。具备以院方机房的设备为界，设备以外线路侧由维护管理，另一侧（设备侧）由院方负责维护管理。
4.因技术改进、设备调整、国家政策变化等因素，需对本项目项下语音中继线业务的服务功能、操作方法、计费方式、计费模式、业务号码等作出修改、调整的，应与院方协商签订书面协议。
5.提供7*24小时一点故障申告处理和投诉服务。障碍的申告由10000号负责受理或通过大客户经理进行故障受理，并由10000号或大客户经理负责障碍修复的回访。
★6.为院方预留4000连续固定电话号码资源，号段56111000-2999及56118000-9999。
#7.院方在本院与二期内部呼叫只需拨打号码后四位，并且内通不计费。
#8.为院方配备专职客户经理，提供包括售前、售中、售后的全程跟踪服务。
[bookmark: _GoBack]9.承诺为院方提供一点业务受理，一点故障申告处理、一点费用结算、一点业务咨询、统一技术支持等全面服务。
10.由于端口、线路资源暂未具备等原因而未及时开通语音中继线的，有责任协调相关部门尽快开通。
11.负责依据院方开通通知进行语音中继线的连接、调通。
12.按院方要求准时开通业务，于业务竣工单载明的开通之日的次日起开始计费。
13.每月定期提供给院方语音通话详单。
#14.新增中继线路依我院二期实际情况，分批次开通，按照实际开通时间进行付费作业。
