舆情监测外包服务需求

[bookmark: _Toc481057147]一、项目目标：
    随着我院患者量及宣传平台不断增长，为提高舆情监测效率，防范网络舆情风险，通过该舆情监测系统布局，完善我院不良舆情风险预警，实时了解最新的舆情动态、防范潜在的网络舆情风险。
二、项目内容：
1、委托服务期限：自合同签订起2年。
2、项目总金额不高于9万元。
[bookmark: OLE_LINK2]三、项目实施要求：
#1、监测系统账户：满足可以同时10人在不同客户端登陆访问；
[bookmark: OLE_LINK1]#2、监测关键词：核心关键词至少20个；
3、监测功能：24小时自助监测；
4、人工负面监控预警：不少于7*8小时；
5、专题报告2期/年；
6、分析年报1期。
[bookmark: _GoBack]7、等保测评：承诺合同签订后一年内取得等保测评，并提供承诺函（已通过测评的提供测评报告）。



四、项目评分标准：
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分30分
	评标价格
【客观】
	30
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30

	商务部分15分
	同类项目业绩
【客观】
	10
	根据投标人提供近三年（2022年1月至今）同类业绩进行打分，每有1个得2分，最高得10分。
注：1.投标文件中应提供合同首页、合同金额页、盖章页复印件并加盖本单位公章，否则不予认可。
2.业绩合同日期以合同签署日期为准，未标明合同签署日期的，评标委员会有权不予认可。

	
	资质认证
【客观】
	5
	资质认证：根据本项目服务类型提供相应要求的资质证书复印件,每提供一个有效期内证书得1分，满分5分。

	技术部分
35分
	需求响应
【客观】
	35
	1.完全满足需求文件“三、项目实施要求：”的得满分35分。
2.需求文件中，带“#”号标记的条款(共计2条)为标准要求，负偏离扣10分。
3.需求文件中，一般要求(共计5条)负偏离扣3分，最低扣至0分。

	服务部分
20分
	实施方案
【主观】
	10
	根据投标人提供的整体服务方案进行评价，其中方案须包含对本项目服务流程、服务标准、安全保障措施、质量保障方案、风险管理及内部管理制度等方面的内容：
1、 方案清晰、完整，完全满足采购人服务要求，并有切实可行、科学合理的协调、解决和完成项目的工作方法和措施的，得10分。
2、 方案能基本满足采购人服务要求，工作方法和措施基本科学、合理，能基本覆盖项目所有需求的，得8分。
3、 方案仅能部分满足采购人服务要求，方案思路不清、对项目服务要求理解不透彻，工作方法和措施不够科学合理的，得6分。
4、 方案不能理解采购人服务要求，针对本项目没有详细的团队工作方案和计划的，得4分。
5、 未提供不得分。

	
	人员配备
【主观】
	5
	根据投标人拟派本项目的人员情况进行综合评审：
1、 人员构成比例合理、专业齐备，人员经验丰富得5分。
2、 人员构成比例合理性一般、专业齐备性一般，人员经验一般得3分。
3、 人员配备基本不能够满足招标文件要求，构成比例合理性较差、专业不够齐备，人员经验欠丰富得1分。
4、 未提供不得分。

	
	售后服务
及培训
【主观】
	5
	根据投标人提供的售后服务及培训方案情况进行综合评审：
1、 方案计划最详实，形式最有效，最切实可行得5分。
2、 方案计划较详实，形式较有效，较切实可行得3分。
3、 方案计划不够详实，形式较差，基本不切实可行得1分。
4、 未提供不得分。
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