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1、 项目需求：
租赁1台商务用彩色打印复合机，设备需符合使用部门业务打印需求，并与我院HIS系统兼容性好。要求厂商提供高品质的服务，配备驻场工程师，提供设备原装耗材及配件，快速响应故障报修，保证现场业务顺利。
合同履行期限：服务期一年
2、 厂商技术服务要求
(1) 厂商提供符合“一、项目需求”的设备，保障使用部门打印作业需求。
(2) 提供至少1台同规格型号备机，作为维修替换使用。≤10分钟内响应，≤30分钟内到场处理，设备故障≤4小时内无法修复需更换备用机。
(3) 厂商提供原装耗材及配件，并至少委派驻场工程师1名（食宿自理，工作时间每周7*8小时，根据甲方工作时间），负责设备安装配置、维保、耗材更换以及现场每周7*8小时报修处理，保证设备正常运行。
(4) 每月定期至少1次维保服务，检查设备运行及耗材状态，及时更新，保证业务运行连续性。
(5) 采用先使用后付费方式结算，院方按月支付租赁服务费用（按页计费，以实际产生印量为准）。费用报销需提供本院会计部门认可的正式发票及验证。

3、 设备参数要求
商务复合机设备参数要求
	★设备功能
	打印、复印、扫描三合一, 支持A4/A3+作业

	输出颜色
	黑白\彩色(四色CMYK)，以实际业务需求为准

	#打印速度
	A4幅面，黑白≥65ppm,彩色≥65ppm

	#预热时间
	≤12秒

	复印分辨率
	≥600×600dpi

	打印分辨率
	≥600×600dpi

	扫描分辨率
	≥600dpi

	标配纸盒数量
	至少2个500页标准纸盒+1个100页通用手动进纸器

	标配纸盒容量
	≥1100页

	自动输稿器容量
	≥150页

	最高月负荷
	连续打印

	节能、环保认证
	有(提供检验报告的复印件并加盖公章）

	字迹耐久性检测报告
	有(提供检验报告的复印件并加盖公章）

	★扫描终端
	扫描到E-mail、桌面、网络文件夹、USB存储器

	★自动双面
	双面打印、双面复印、双面扫描

	★网络打印
	支持，1000Base-T/100Base-TX/10Base-T有线网络

	#用户认证
	支持账号认证、刷员工卡认证

	#远程管理软件

	提供管理软件，软件支持打印管控，用户权限管理，设备状态监控、故障预警，远程配置，漫游打印，报表统计（支持按部门或人员使用情况统计生成报表），兼容国产操作系统，具有高安全性、可扩展性

	#驱动远程下发
	支持由我院终端管理软件统一下发





4、 项目评分标准：
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分20分
	评标价格
【客观】
	20
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20

	商务部分15分
	同类项目业绩
【客观】
	10
	根据投标人提供近三年同类业绩进行打分，每有1个得2分，最高得10分。

	
	资质认证
【客观】
	5
	资质认证：根据不同服务作业类型提供相应要求的资质证书复印件,每提供一个有效期内证书得1分，满分5分。

	技术部分
30分
	需求响应
【客观】
	30
	综合考虑投标文件对需求文件“二、厂商技术服务要求、三、设备参数要求”的响应情况:
（1）全部参数满足或高于技术服务要求的，得满分；
（2）需求文件中，带“★”号标记的条款(其计4条)为实质性要求，若不满足则投标无效； 
（3）需求文件中，带“#”号标记的条款(共计5条)为标准要求，负偏离扣3分；
（4）需求文件中，一般要求(共计10条)负偏离扣1.5分，最低扣至0分；
注：
1）投标人需在技术规格偏离表中对“二、厂商技术服务要求、三、设备参数要求”的所有内容进行点对点应答，必须在引用需求文件的基础上,进行逐条逐项答复、说明或解释，否则视为不满足要求。漏报技术条款视为负偏离。
2）带“★”号标记和带“#”标记的条款需提供证明材料，证明材料可以使用生产厂家官方网站截图或公开发行的宣传彩页或第三方机构检验报告复印件并加盖投标人公章。未提供有效证明材料或证明材料中内容与所填报指标不一致的，该指标按不满足处理。指标本身有要求的，以指标要求为准。
3）为方便评标，要求提供证明文件的，投标人需在偏离表最后一列“说明”中写明相关证明文件的对应页码。

	服务部分
35分
	实施方案
【主观】
	35
	1.对本项目服务过程中的风险能够进行及时、准确预测，并具有成熟、合理、适合本项目的质量保障机制的，对服务过程中可能出现的紧急事件具备完善的应急处置预案；提供详细的维保服务方案（包括上门更新耗材、报修响应时间、维保服务负责人等情况)，能够结合使用特征，提出全面详细的售后方案，针对性强，可行性高；响应时间客观且及时，负责人明确且具备丰富类似工作经验，得35分；
2.对于本项目的服务风险有较好的预测，并具有较好的质量保障机制，应急处置方案比较合理完善，有一定的可操作性，但存在内容脱离了实际情况不具备实施的可能性或套用其他项目方案；能够基本结合使用特征，提出较为全面的维保方案，有一定针对性，可行性较高；响应时间基本客观合理，负责人明确且具备类似工作经验，得25分；
3.对于本项目的服务风险预测一般，质量保障机制一般，应急处置方案不合理；能够结合部分使用特征，提出有一定针对性的售后方案，具备可行性；响应时间基本客观合理，负责人明确，得15分；
4.不能基本结合使用特征，或方案有遗漏，较为简略，可行性较弱；响应时间基本合理，负责人明确，得10分；
5.未提供具体服务方案的不得分。



1

