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项目情况
1、 导乐人员在产房给予产妇“一对一”的陪伴、生活照护，不参加或干预任何医疗、助产和护理工作。在与产妇及家属的沟通中，宣传医院文化，树立医院及公司双方形象，提高产妇满意度。
2、 服务期限：两年

服务标准及内容
1.项目团队中项目经理要求：
(1)护理中级及以上职称证书；
(2)具有5年及以上相关工作经验，
 2.项目服务内容
2.1.第一产程：导乐人员主动向产妇作自我介绍，告知导乐服务工作内容，如果产妇自愿选择导乐服务，则跟产妇及家属签订服务协议。
①.签订服务协议后，为产妇提供有偿的“一对一”导乐服务。
②导乐人员同责任助产士一起向产妇介绍产房环境，介绍第一产程的生理过程，使产妇了解分娩的大概经过，帮助产妇尽快适应环境。在产程中耐心陪伴和安抚产妇，减轻其紧张焦虑情绪。
③待产过程中指导产妇:经医护人员评估后，在助产士的指导下，导乐人员协助产妇进行活动，如产妇身体情况允许，可下床活动的给予陪伴和搀扶，避免跌倒和坠床。指导运用走动、晃动骨盆等自由体位减轻产痛。
④给产妇提供减轻疼痛的方法并帮助实施:在助产士的指导下为产妇提供相应穴位按摩、坐分娩球、使用助走车、听音乐、冥想、呼吸法等非药物镇痛措施。
⑤生活照顾:帮助产妇整理床及床头柜，保持床单整洁，协助整理头发、衣服、被单，及时为产妇擦汗、更换衣物及产褥垫等，鼓励并协助产妇进食、进水、排尿等。
⑥安全管理:在陪伴、转运过程中预防产妇跌倒坠床、烫伤、意外等安全隐患，发现问题及时与产妇的责任助产士沟通和处理。
2.2.第二产程：导乐人员应陪伴产妇，随时关注产妇精神状态及心理变化，此阶段不得随意离开产妇。
①在产妇宫缩间歇期，提醒和帮助产妇少量喝水、擦汗、按摩头部、四肢等，放松休息为下次宫缩时用力做准备。
②配合医护人员鼓励产妇正确用力。
③产后2小时阶段：协助助产士做好母婴皮肤早接触、早吸吮、保暖，注意保护新生儿安全，防止坠床、呛奶、堵鼻等意外事件发生。
④协助助产士做好产妇转运，转运前帮产妇整理好头发、更换干净衣服、垫产褥垫，转运过程中向产妇告知新生儿所在位置，不离开产妇视线，以保证产妇安心。
⑤帮助产妇进食进水，保暖，休息，询问产妇观察阴道出血情况，有异常及时通知责任助产士处理。
⑥协助责任助产士做好新生儿清洁、保暖，保持衣被整洁。
⑦做好服务回访，了解产妇及家属是否对导乐服务满意，如有不满意情况及时上报予以解决。
2.3开展导乐工作所需导乐用具由供应商自行提供，用具须符合国家相关质量标准、符合国家相关强制性要求
2.4导乐人员遵守医院的规章制度和使用科室的规定，不得违反，一经发现立即更换。
2.5导乐分娩服务尊重产妇及家属自愿原则，不能过度宣传与强制推销。











四、评分标准
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分30分
	评标价格
【客观】
	30
	[bookmark: _GoBack]满足遴选文件要求且投标价格最高的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（投标报价/评标基准价）×30

	商务部分15分
	同类项目业绩
【客观】
	9
	同类项目案例数量（每提供1个成功案例得3分，最高9分，需要提供类似服务项目的合同（至少包含合同或协议首页、服务内容明细页、金额页、双方签字盖章及时间页）或备案成功证明复印件加盖公章。


	
	资质认证
【客观】
	6
	资质认证：根据本项目服务类型提供相应要求的资质证书复印件,每提供一个有效期内证书得1分，满分6分。
注：投标人提供的ISO认证证书的认证范围须包含：医院导乐陪产服务、母婴护理服务、护工陪护服务、医院管理，否则不得分。


	技术部分
25分
	需求响应
【客观】
	25
	1.完全满足需求文件二、服务标准及内容要求的得满分25分。
2.需求文件中，一般要求(共计5条)负偏离扣5分，最低扣至0分。

	服务部分
30
	实施方案
【主观】
	15
	1.内容详细且满足遴选需求，方案优秀，得15分；
2.内容较为详细且较为满足遴选需求，方案良好，得10分；
3.内容虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体实施细节及措施，得5分；
4.内容未进行阐述或不满足遴选需求，不得分。

	
	服务团队
【主观】
	10
	根据投标人拟派本项目的人员情况进行综合评审：
1、人员构成比例合理、专业齐备，人员经验丰富得10分。
2、人员构成比例合理性一般、专业齐备性一般，人员经验一般得5分。
3、人员配备基本不能够满足招标文件要求，构成比例合理性较差、专业不够齐备，人员经验欠丰富得3分。
4、未提供不得分。

	
	人员配备【主观】
	5
	根据投标人拟派本项目的人员情况进行综合评审：
1.人员构成比例合理、专业齐备，人员经验丰富得5分。
2.人员构成比例合理性一般、专业齐备性一般，人员经验一般得3分。
3.人员配备基本不能够满足招标文件要求，构成比例合理性较差、专业不够齐备，人员经验欠丰富得1分。
4.未提供不得分。
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五、报价表
1.报价表（合作费用）
	序号
	参与企业
	承诺合作费用


	
	
	

	合作费方式：
□导乐分娩服务合作企业向医院缴付合作费
□医院向导乐分娩合作企业提供合作费
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