临床试验管理系统（CTMS）维保遴选文件
一、项目概况
1.项目名称：临床试验管理信息系统（CTMS）维保服务采购项目
2.服务期限：2026年4月1日-2027年10月1日
二、技术要求
（一）核心技术要求
1、乙方需提供快速响应与高效修复机制：承诺1小时内应答，紧急情况下需15分钟内应答，并在8小时内恢复常规问题，重大问题到场处理。通过专属服务群提供全天候服务，可通过在线分析实现即时故障诊断与解决。
   2、乙方需按照甲方需要提供数据统计服务。
   3、每月进行一次系统巡检、维护。每季度进行系统远程维护，包括网络安全审核、数据库备份确认和数据备份有效性验证等，确保数据不丢失。
   4、乙方需提供自动化与智能运维工具：提供智能监控平台，实时监控所运维系统的健康状态，自动预警潜在故障，如磁盘空间、性能瓶颈等，并结合数据分析进行预测性维护。通过自动化修复实现补丁管理、日志清理等重复性操作。
   5、按照甲方要求，及时进行系统安全漏洞的整改。
   6、乙方不得随意更换、调用团队人员。若甲方认为运维团队人员不能胜任该项目工作，甲方有权要求更换，乙方需要提供甲方认可的团队人员。
7、包含I期PIMS临床试验管理系统的维保。
8、配合甲方完成其他与维保系统相关的合同所需的数据处理及开发工作，例如模块升级、GCP专库建设合同等。
三、评审方法
1、评标方法
本项目采用综合评分法进行评标。综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。投标人总得分为价格、商务、技术、服务等评定因素分别按照相应权重值计算分项得分后相加，满分为100分。
1、 评分标准


	序号
	评审因素
	评分内容
	评分说明和标准

	1
	价格部分
(20分)
	报价
（20分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20。

	2
	商务部分
（15分）
	投标产品业绩    （14分）
	投标人提供2023年1月至今（以合同签订日期为准），与本项目类似的项目业绩。每提供1个有效业绩得1分，最高得14分。
注：需至少提供合同首页、内容页以及签署页复印件。未按要求提供视为无效业绩不得分。
同一甲方合同按1个有效业绩计算。

	3
	
	资质认证(1分)
	投标人具有有效的：
（1）质量管理体系认证证书，得0.5分；
（2）信息安全管理体系认证证书，得0.5分；
需提供上述证书有效期内的复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。

	4
	技术部分
（25分）
	技术指标响应
（25分）
	综合考虑投标人对第二章技术要求进行响应，全部满足得满分25分。
1. 完全满足“第二章项目内容及技术要求中核心技术要求”得满分25分。
2. 核心技术要求(共计8条)负偏离扣3.125分，最低扣至0分。 

	5
	服务部分（30分）
	
服务方案
（22分）
	根据对本项目实际情况的理解和综合分析，对提供服务方案的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价，包括但不限于：①项目服务计划及具体服务内容；②服务响应时间及到达现场时间；③质量保障方案及风险管理。
1.对项目理解深刻，服务方案详细且有很强的针对性，可操作性强，方案优秀，得22分；
2.对项目理解较多，服务方案较为详细且有针对性，可操作性较好，方案良好，得12分；
3.对项目无理解，服务方案虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体服务细节及措施且无针对性，方案通用，得4分；
4.内容未进行阐述或不满足服务需求，不得分。

	6
	
	人员配置
（8分）
	投标人应提供针对本项目的项目人员配置情况。 
1. 技术团队人员配置充裕合理，具有丰富的项目经验、专业能力强的，得8分；
2. 技术团队人员配置基本合理，具备一定的专业能力及相关经验，得5分；
3. 技术团队人员配置较少，专业能力或相关经验不足的，得3分；
4.未提供技术团队配置情况的，得0分。

	7
	售后服务
（10分）
	应急方案
（10分）

	综合考虑投标人提供的应急方案（包括不限于应急响应时效、故障处理能力、服务规范性和风险防控措施）：
（1）应急响应时效、故障处理能力、服务规范性和风险防控措施等各项服务标准科学、专业、高效，具备充分的技术支撑，能够完全保障项目执行，得10分；
（2）应急响应时效、故障处理能力、服务规范性和风险防控措施等各项服务标准专业、有效，能对服务要求做出有效响应，具有一定的技术支撑，能够保障项目执行，得4分；
（3）应急响应时效、故障处理能力、服务规范性和风险防控措施等各项服务标准较专业、较有效，具有一定的技术支撑，能够基本保障项目执行，得2分；
（4）应急方案未提供或存在重大缺陷，不能保障项目执行，得0分。

	合计（100 分）
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