北京清华长庚医院“DID（含中继线）业务服务”-遴选文件
一、项目介绍
1.项目名称：DID（含中继线）业务服务
2.项目内容：进行DID业务合作，并由乙方进行DID项目建设
3.服务期限：一年
[bookmark: _GoBack]二、采购需求
△1.向院方提供端到端的服务，并为院方提供语音中继线服务的咨询等服务。
△2.在院方给予必要的协助和配合下，依据相关规程和规范对语音中继线进行维护，并及时修复通信障碍，保证通信畅通。因检修线路、设备搬迁、工程割接、网络及软件升级等可预见的原因，影响或可能影响院方业务使用的，应提前72小时书面通知院方，因此造成院方业务中断的，免收院方业务中断期间的相关费用。
△3.按照国家法律法规公布的维护规程明确划分使用语音中继线的责任界面。具备以院方机房的设备为界，设备以外线路侧由维护管理，另一侧（设备侧）由院方负责维护管理。
△4.因技术改进、设备调整、国家政策变化等因素，需对本项目项下语音中继线业务的服务功能、操作方法、计费方式、计费模式、业务号码等作出修改、调整的，应与院方协商签订书面协议。
△5.提供7*24小时一点故障申告处理和投诉服务。障碍的申告由10000号负责受理或通过大客户经理进行故障受理，并由10000号或大客户经理负责障碍修复的回访。
★6.为院方预留4000连续固定电话号码资源，号段56111000-2999及56118000-9999。
#7.院方在本院与二期内部呼叫只需拨打号码后四位，并且内通不计费。
#8.为院方配备专职客户经理，提供包括售前、售中、售后的全程跟踪服务。
△9.承诺为院方提供一点业务受理，一点故障申告处理、一点费用结算、一点业务咨询、统一技术支持等全面服务。
△10.由于端口、线路资源暂未具备等原因而未及时开通语音中继线的，有责任协调相关部门尽快开通。
△11.负责依据院方开通通知进行语音中继线的连接、调通。
△12.按院方要求准时开通业务，于业务竣工单载明的开通之日的次日起开始计费。
△13.每月定期提供给院方语音通话详单。
#14.新增中继线路依我院实际情况，分批次开通，按照实际开通时间进行付费作业。
三、评分标准
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分30分
	评标价格
【客观】
	30
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30

	商务部分10分
	同类项目业绩
【客观】
	6
	根据投标人提供2023年4月至今（以合同签订日期为准）的同类业绩进行打分，每有1个得2分，最高得6分。须提供合同复印件，体现合同名称及双方签字盖章页。

	
	资质认证
【客观】
	4
	资质认证：投标人提供质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书，每提供一个有效期内证书得1分，最高得4分。


	技术部分
30分
	需求响应
【客观】
	30
	1.综合考虑投标人对需求文件“二、采购需求 ”技术响应情况进行响应，全部满足得满分30分。
（1）采购需求书中“★”标注内容为实质性指标，为必须满足的指标，共1项，不满足其投标将被拒绝。漏报技术条款视为该条不满足。
（2）采购需求中“#”标注内容为重要指标，共有3项，全部满足得9分。每有一项不满足扣3分，最多扣9分。
（3）采购需求中“△”标注内容为一般指标，共有10项，全部满足得2.1分。每有一项不满足或不提供扣2.1分，最多扣21分。


	服务部分
30分
	服务方案
【主观】
	15
	根据对本项目实际情况的理解和综合分析，对提供服务方案的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价，包括但不限于：①项目服务计划及具体服务内容；②服务响应时间及到达现场时间；③质量保障方案及风险管理。
1.对项目理解深刻，服务方案详细且有很强的针对性，可操作性强，方案优秀，得15分；
2.对项目理解较多，服务方案较为详细且有针对性，可操作性较好，方案良好，得10分；
3.对项目无理解，服务方案虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体服务细节及措施且无针对性，方案通用，得5分；
4.内容未进行阐述或不满足服务需求，不得分。

	
	服务团队
【主观】
	10
	根据需求技术响应情况，对投标人提供的项目团队人员的分工情况和管理架构、责任划分、人员能力等进行评价，其中：
1.投标人提供的项目团队的分工情况和管理架构、责任明确、完整、具体，能完全满足或优于招标文件要求，得10分；
2.投标人提供的项目团队的分工情况和管理架构、责任较为明确、完整、具体，基本满足招标文件要求，得6分；
3.未明确项目团队的分工情况和管理架构、责任或项目管理团队的分工情况和管理架构、责任不能满足招标文件要求，得1分。

	
	应急响应
【主观】
	5
	投标人针对本项目的软硬件设备故障问题处理等内容，制定的详细完整的应急响应方案。
1.投标人的应急响应方案完整合理、内容详细，有较强的针对性，保障到位，得5分；
2.投标人的应急响应方案较为合理，内容较为详细，有一定的针对性，得3分；
3.投标人的应急响应方案对属于通用类，非专门针对本项目，不符合实际情况或只是对需求进行简单复制，得1分；
4.未提供的得0分。


4、 报价单样式
1.
报价单

项目名称：____________                        报价单位：人民币元
	序号
	投标人名称
	投标单价（元）

	
	
	大写
	小写

	
	
	
	



注：此表中，投标报价应和《投标分项报价表》中的总价相一致。

                         
投标人名称（加盖公章）：____________
日期：_____年______月______日   

2. 项目分项报价表
	序号
	费用项目
	单价（元/月）
	数量
	合价（元/月）
	备注

	1
	月服务费
	
	
	
	

	2
	通信费
	本地市话
	
	
	
	

	3
	
	国内长途
	
	
	
	

	4
	
	港澳台长途
	
	
	
	

	5
	
	国际长途
	
	
	
	

	总价（元）
	
	




                         
投标人名称（加盖公章）：____________
日期：_____年______月______日   





