等级医院评审指标信息化平台项目
-遴选文件
一、项目基本情况
1、项目名称：等级医院评审指标信息化平台项目
2、项目概况：为全面落实《2025版国家三级医院评审标准》要求，深化医疗质量精细化管理，支撑医院等级评审迎检工作，依托我院已建成的医疗质控平台，开展本次新增评审指标信息化建设及指标优化治理工作。
214项新增评审指标信息化落地：全面覆盖8类专业质控指标及医疗质量安全核心制度监测指标，具体为肿瘤专业114项、感染性疾病专业10项、健康体检与管理专业7项、疼痛专业12项、整形美容专业8项、门诊管理专业11项、脑损伤评价专业10项、放射影像专业7项，以及医疗质量安全核心制度落实情况监测指标35项。为指标配置标准化数据采集与统计逻辑，实现数据自动归集；支持指标数据全链路溯源，可下钻至科室、个人、患者维度并导出分子明细；内置国家评审标准阈值，实现指标自动对比分析、不达标情况自动识别与预警。
[bookmark: _Toc230198360]对现有医疗质控平台中已上线指标的数据抓取逻辑进行全面核查、修正与统一，规范数据口径和统计标准；开展历史数据与实时运行数据的清洗、校验、去重及一致性治理，消除数据错误、冗余与偏差，保障平台数据的准确性、完整性和时效性。
3.项目建设原则
[bookmark: _Toc230198361]本项目以《2025版国家三级医院评审标准》为核心依据，依托现有医疗质控平台基础，坚持"顶层设计、统筹规划、分步实施、重点突破"总原则，围绕医疗质量精细化管理与等级评审迎检核心目标，制定以下建设原则：
3.1评审导向，标准先行
[bookmark: _Toc230198362]严格对标《2025版国家三级医院评审标准》及肿瘤、感染、门诊等8个专业的医疗质控指标规范，所有指标定义、统计口径、计算逻辑、阈值设置完全遵循国家统一要求，确保数据合规性与结果可采信性，为医院等级评审提供权威、可追溯的数据支撑。
3.2数据为本，质量优先
[bookmark: _Toc230198363]以数据质量为项目核心基石，同步推进新增指标标准化采集任务，统一全院质控数据标准，全面修正现有平台指标抓取逻辑，开展数据清洗、校验与一致性治理；实现所有指标数据全链路可追溯，支持下钻至科室、个人、患者维度并导出分子明细，从源头保障数据准确、完整、及时。
3.3安全合规，隐私保护
严格遵循《数据安全法》《个人信息保护法》及医疗数据安全相关法规标准，建立多方式、多层次、多渠道的安全保密体系。从数据传输、存储、访问、使用全流程实施安全管控，严格分级授权患者敏感信息，防止非法侵入与信息泄露，确保医疗数据永久安全。
[bookmark: _Toc230198364]3.4稳定可靠，持续运行
采用成熟稳定的技术架构与行业主流产品，从系统结构、设计方案、运维保障等多维度保障系统高可用性。支持7×24小时不间断运行，制定完善的故障应急预案，确保2小时内响应、24小时内解决问题，保障质控业务连续性。
[bookmark: _Toc230198365]3.5开放集成，易于扩展
遵循标准化与开放性原则，实现与医院现有HIS、EMR、LIS、PACS等业务系统的无缝集成与数据互联互通。采用模块化、松耦合设计，支持未来快速接入新的质控指标、评审要求及业务功能，满足医院医疗质量持续改进与长期发展需求。
[bookmark: _GoBack]4、项目预算金额：27.9万元
二、采购需求
[bookmark: _Toc230198367][bookmark: _Toc205971334][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK19]1、肿瘤专业质量控制指标（2023年版）114个
依据国家肿瘤专业医疗质量控制指标（2023年版）要求，建设覆盖乳腺癌、肺癌、肝癌、宫颈癌、胃癌、结直肠癌、食管癌、甲状腺癌、前列腺癌、肾癌的114项质控指标，实现指标数据自动采集、统计分析、阈值比对与不达标自动识别，支持数据溯源及下钻查询。
具体指新建标明细如下：
	序号
	指标名称
	癌种

	1
	乳腺癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	乳腺癌

	2
	乳腺癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	3
	乳腺癌患者非手术治疗前病理学诊断率
	

	4
	早期乳腺癌患者前哨淋巴结活检率
	

	5
	乳腺癌患者保乳术后放疗率
	

	6
	乳腺癌患者改良根治术后放疗率
	

	7
	局部晚期乳腺癌患者新辅助治疗率
	

	8
	晚期转移性乳腺癌患者首次治疗全身系统性治疗率
	

	9
	激素受体阳性乳腺癌患者术后接受辅助内分泌治疗率
	

	10
	接受抗HER-2靶向治疗的乳腺癌患者中HER-2阳性率
	

	11
	腋窝淋巴结清扫充分率
	

	12
	乳腺癌I类切口手术部位感染率
	

	13
	肺癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	肺癌

	14
	肺癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	15
	肺癌患者非手术治疗前病理学诊断率
	

	16
	肺癌患者术后病理TNM分期率
	

	17
	肺癌切除术术中淋巴结清扫率
	

	18
	肺癌切除术术中纵隔淋巴结清扫充分率
	

	19
	III期肺癌患者初始治疗综合治疗率
	

	20
	肺癌患者精确放疗率
	

	21
	Ⅳ期肺癌患者首次抗肿瘤药物治疗一线推荐方案采用率
	

	22
	肺癌患者接受分子靶向治疗前基因检测阳性率
	

	23
	肺癌患者非手术治疗后疗效评价率
	

	24
	肺癌手术患者肿瘤完整切除（R0）率
	

	25
	肺癌患者术后院内死亡率
	

	26
	肝细胞癌患者首次治疗前临床中国肝癌分期诊断率
	肝癌

	27
	肝细胞癌患者首次治疗前临床中国肝癌分期检查策略符合率
	

	28
	肝内胆管癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	

	29
	肝内胆管癌患者首次治疗前临床TNM分期检查策略符合率
	

	30
	肝内胆管癌患者首次非手术治疗前病理学诊断率
	

	31
	肝内胆管癌患者术后病理TNM分期率
	

	32
	肝内胆管癌患者术中淋巴结清扫率
	

	33
	肝癌手术患者微创手术率
	

	34
	肝癌患者围手术期死亡率
	

	35
	中国肝癌分期IIb和IIIa期肝细胞癌患者首次治疗TACE治疗率
	

	36
	中晚期肝癌患者综合治疗率
	

	37
	肝癌患者精确放疗率
	

	38
	宫颈癌患者首次治疗前临床FIGO分期诊断率
	宫颈癌

	39
	宫颈癌患者首次治疗前临床FIGO分期检查评估策略符合率
	

	40
	宫颈癌患者首次治疗前病理学诊断率
	

	41
	早期宫颈癌根治性手术治疗患者淋巴结切除率
	

	42
	术后病理存在高危因素的宫颈癌患者接受同步放化疗率
	

	43
	术后病理存在符合Sedlis标准的中危因素宫颈癌患者放疗率
	

	44
	中晚期宫颈癌患者首次治疗同步放化疗率
	

	45
	宫颈癌患者精确体外放疗率
	

	46
	宫颈癌患者精确近距离放疗率
	

	47
	宫颈癌患者增敏化疗采用标准方案率
	

	48
	宫颈癌手术患者并发症发生率
	

	49
	宫颈癌放疗患者近期并发症发生率
	

	50
	胃癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	胃癌

	51
	胃癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	52
	胃癌患者首次治疗前病理学诊断率
	

	53
	胃癌患者术后病理TNM分期率
	

	54
	接受内镜治疗的胃癌患者术后切缘阳性率
	

	55
	I-III期胃癌患者手术治疗术中淋巴结清扫充分率
	

	56
	转移性胃癌患者首次治疗行手术治疗率
	

	57
	胃癌手术患者术前完成营养风险筛查与评估率
	

	58
	晚期转移性胃癌患者首次抗肿瘤药物治疗一线推荐方案采用率
	

	59
	胃癌患者非手术治疗后疗效评价率
	

	60
	晚期转移性胃癌患者首次抗肿瘤药物治疗前病理生物标志物诊断率
	

	61
	结直肠癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	结直肠癌

	62
	结直肠癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	63
	结直肠癌患者非手术治疗前病理学诊断率
	

	64
	首诊局部进展期直肠癌患者新辅助治疗率
	

	65
	结直肠癌患者靶向治疗和（或）免疫治疗前行基因检测和（或）分子检测率
	

	66
	术中淋巴结清扫充分率
	

	67
	首诊转移性结直肠癌患者首次化疗一线方案采用率
	

	68
	结直肠癌患者手术死亡率
	

	69
	结直肠癌患者术后C级吻合口瘘发生率
	

	70
	结直肠癌患者术后病理TNM分期率
	

	71
	结直肠癌患者非手术治疗后疗效评价率
	

	72
	结直肠癌手术患者非计划二次手术率
	

	73
	食管癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	食管癌

	74
	食管癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	75
	食管癌患者首次抗肿瘤治疗前病理学诊断率
	

	76
	食管胃交界部癌Siewert分型率
	

	77
	食管癌患者新辅助治疗后手术治疗前分期评估率
	

	78
	临床分期为T3-4N0和T1-4aN+期的食管癌患者新辅助治疗率
	

	79
	食管癌患者根治性手术淋巴结清扫充分率
	

	80
	晚期食管/食管胃交界部腺癌患者首次抗肿瘤药物治疗前完成HER-2检测率
	

	81
	食管癌患者精确放疗率
	

	82
	食管癌根治性放疗剂量规范率
	

	83
	甲状腺癌患者手术治疗前甲状腺血清学检测评估率
	甲状腺癌

	84
	甲状腺癌患者手术前细胞病理学检查率
	

	85
	甲状腺癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	

	86
	甲状腺癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	87
	甲状腺癌全切术后甲状旁腺功能评估率
	

	88
	甲状腺癌患者术后病理TNM分期率
	

	89
	分化型甲状腺癌碘131治疗前生化评估率
	

	90
	分化型甲状腺癌碘131治疗后碘131全身显像率
	

	91
	甲状腺癌术后血肿清除治疗率
	

	92
	甲状腺癌术后切口感染率
	

	93
	甲状腺癌患者术后发声质量评估率
	

	94
	前列腺癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	前列腺癌

	95
	前列腺癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	96
	前列腺癌患者首次非手术治疗前病理学诊断率
	

	97
	前列腺癌患者术后病理TNM分期率
	

	98
	M0期前列腺癌患者根治性精确放疗率
	

	99
	III期前列腺癌患者初始治疗行综合治疗率
	

	100
	IV期前列腺癌患者首次化疗一线方案采用率
	

	101
	转移性激素敏感性前列腺癌患者首次抗肿瘤药物治疗采用一线方案率
	

	102
	前列腺癌患者非手术治疗后疗效评价率
	

	103
	前列腺癌患者围手术期死亡率
	

	104
	肾癌患者首次治疗前临床TNM分期诊断率
	肾癌

	105
	肾癌患者首次治疗前临床TNM分期检查评估策略符合率
	

	106
	肾癌患者首次非手术治疗前病理学诊断率
	

	107
	肾癌患者术后病理TNM分期率
	

	108
	肾癌手术患者接受微创手术治疗率
	

	109
	T1a期肾癌患者接受肾部分切除手术率
	

	110
	肾癌手术患者术中及术后输血率
	

	[bookmark: _Hlk226965246]111
	肾癌患者围手术期死亡率
	

	112
	晚期肾癌患者接受系统治疗率
	

	113
	肾癌患者系统治疗后疗效评价率
	

	114
	肾癌手术患者并发症发生率
	


[bookmark: _Toc230198368]2、感染性疾病专业医疗质量控制指标（2023年版）10个
依据感染性疾病专业医疗质量控制指标（2023年版）要求，建设10项感染性疾病相关质控指标，实现数据自动采集、统计、分析与预警。
具体新建指标明细如下：
	序号
	指标名称

	1
	抗流感病毒药物使用前流感病原学诊断阳性率

	2
	门诊流感患者抗菌药物使用率

	3
	住院流感患者抗菌药物使用率

	4
	住院流感重症患者死亡率

	5
	感染性腹泻患者病原学诊断阳性率

	6
	感染性腹泻患者抗菌药物使用率

	7
	感染性腹泻患者口服补液盐（ORS）使用率

	8
	丙型肝炎病毒（HCV）抗体阳性患者丙型肝炎病毒核酸（HCV_x005f RNA）检测率

	9
	HCV-RNA阳性患者抗病毒治疗率

	10
	护士血源性职业暴露率


[bookmark: _Toc230198369]3、健康体检与管理专业医疗质量控制指标（2023年版）7个
依据健康体检与管理专业医疗质量控制指标（2023年版）要求，建设7项健康体检全流程质控指标。
具体新建指标明细如下：
	序号
	指标名称

	1
	高级职称医师签署报告率

	2
	健康体检问卷完成率

	3
	超声医师日均负担超声检查部位数

	4
	大便标本留取率

	5
	健康体检报告平均完成时间

	6
	高危异常结果通知率

	7
	重要异常结果随访率


[bookmark: _Toc230198370]4、疼痛专业医疗质量控制指标（2023年版）12个
依据疼痛专业医疗质量控制指标（2023年版）要求，建设12项疼痛诊疗与管理质控指标。
具体新建指标明细如下：
	[bookmark: _Hlk226965413]序号
	指标名称

	1
	疼痛科医师床位比

	2
	疼痛科护士床位比

	3
	住院患者入院8h内疼痛程度评估完成率

	4
	带状疱疹后神经痛（PHN）初诊患者一线药物使用率

	5
	PHN治疗有效率

	6
	PHN患者手术并发症发生率

	7
	PHN患者精神心理评估率

	8
	癌症疼痛患者24h内疼痛全面评估完成率

	9
	中重度癌症疼痛患者阿片类药物使用率

	10
	癌症疼痛治疗有效率

	11
	癌症疼痛患者术后院内死亡率

	12
	中重度癌症疼痛患者7天随访率


[bookmark: _Toc230198371]5、整形美容专业医疗质量控制指标（2023年版）8个
依据整形美容专业医疗质量控制指标（2023年版）要求，建设8项整形美容手术与治疗质控指标，严控围手术期管理、切口愈合与并发症风险，提升医美服务质量。
具体新建指标明细如下：
	[bookmark: _Hlk226965471]序号
	指标名称

	1
	整形美容手术I类切口围手术期预防性抗生素使用率

	2
	整形美容手术切口甲级愈合率

	3
	假体植入手术早期手术部位感染发生率

	4
	毛发移植术后早期毛囊炎发生率

	5
	重睑术二次手术率

	6
	阴道紧缩术直肠损伤发生率

	7
	皮瓣血管危象早期识别率

	8
	皮瓣血管危象发生率


[bookmark: _Toc230198372]6、门诊管理医疗质量控制指标（2024 年版）11个
依据门诊管理医疗质量控制指标（2024年版）要求，建设11项门诊诊疗服务质控指标，规范门诊流程、病历书写、危急值处置与不良事件管理，提升门诊运行效率与安全。
具体新建指标明细如下：
	序号
	指标名称

	1
	门诊电子病历使用率

	2
	门诊标准诊断使用率

	3
	门诊准时出诊率

	4
	门诊停诊率

	5
	门诊化疗病历记录完整率

	6
	门诊化疗严重不良反应发生率

	7
	门诊化疗患者静脉治疗相关不良事件发生率

	8
	门诊危急值 30 分钟内通报完成

	9
	门诊静脉采血相关差错发生率

	10
	门诊手术并发症发生率

	11
	每千门诊诊疗人次不良事件发生率


[bookmark: _Toc230198373]7、脑损伤评价医疗质量控制指标（2024 年版）10个
依据脑损伤评价医疗质量控制指标（2024年版）要求，建设10项脑损伤诊疗质控指标，规范影像学评估、昏迷评分、降压治疗与康复管理，提高脑损伤救治质量。
具体新建指标明细如下：
	序号
	指标名称

	1
	自发性脑出血患者电子计算机断层扫描血管成像（CTA）检查率

	2
	自发性脑出血患者格拉斯哥昏迷量表（GCS）评估率

	3
	自发性脑出血患者改良 Rankin 量表（mRS）评估率

	4
	轻中度自发性脑出血患者紧急降压有效率

	5
	自发性脑出血患者随访率

	6
	急性重型颅脑创伤患者有创颅内压力（ICP）监测率

	7
	急性颅脑创伤患者格拉斯哥昏迷量表（GCS）评估率

	8
	急性颅脑创伤患者随访格拉斯哥结果评估量表（GOS）评估率

	9
	急性脑梗死初诊患者脑血管影像学评估率

	10
	脑梗死患者康复治疗率


[bookmark: _Toc230198374]8、放射影像专业医疗质量控制指标（2024 年版）7个
依据放射影像专业医疗质量控制指标（2024年版）要求，建设7项放射影像质控指标，规范图像质量、报告时效、危急值通报与对比剂安全管理，保障影像诊断质量。
具体新建指标明细如下：
	[bookmark: _Hlk226965754]序号
	指标名称

	1
	放射影像检查图像伪影率

	2
	急诊放射影像检查报告2小时完成率

	3
	放射影像报告书写规范率

	4
	放射影像危急值10分钟内通报完成率

	5
	增强CT检查静脉对比剂外渗发生率

	6
	PI−RADS分类率

	7
	BI−RADS分类率


[bookmark: _Toc230198375]9、医疗质量安全核心制度落实情况监测指标（2025版）35个
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]根据《医疗质量安全核心制度落实情况监测指标》（2025年版）监测要求，实施35个监测指标的数据采集统计。
具体新建指标明细如下：
	[bookmark: _Hlk226965077]序号
	指标名称

	1
	患者入院48小时内转科的比例

	2
	患者入院8小时内查房率

	3
	上级医师查房记录规范率

	4
	住院患者非计划手术率

	5
	急会诊及时到位率

	6
	急会诊有效率

	7
	普通会诊及时完成率

	8
	普通会诊有效率

	9
	手术患者特级护理/一级护理出院率

	10
	四级手术患者手术当日床旁交接班占比

	11
	非计划再次住院/手术患者疑难病例讨论完成率

	12
	非计划再次住院/手术患者疑难病例讨论记录完整率

	13
	高额异常费用患者进行疑难病例讨论的占比

	14
	急危重症患者抢救成功率

	15
	术前讨论完成率

	16
	术者参加术前讨论率

	17
	术前讨论计划手术一致率

	18
	实际手术术者与计划手术术者一致率

	19
	死亡病例讨论5日完成率

	20
	医务部门组织讨论的死亡病例与发生纠纷的死亡病例比值

	21
	科主任主持死亡病例讨论率

	22
	死亡患者病案上传率

	23
	长期医嘱当日终止率

	24
	手术医师手术时间重合率

	25
	麻醉医师手术时间重合率

	26
	四级手术与三级手术并发症发生率比

	27
	四级手术与三级手术患者死亡率比

	28
	四级手术术前多学科讨论完成率

	29
	三、四级手术实际开展率

	30
	新技术新项目留存转化率

	31
	危急值报告时间（中位数）

	32
	住院患者危急值当日及时处置率

	33
	特殊使用级抗菌药物使用会诊率

	34
	临床用血后评估记录率

	35
	术中自体血回输率


三、整体要求
[bookmark: _Toc230198376]对于以上214项指标，应集成到我院已有医疗质控数据管理平台。并为上述214项指标应用提供统一管理工具，包含业务定义、专业定义、主题定义、指标定义、指标取数逻辑编辑、指标填报功能。可支持指标分析及配置，亦可支持数据下钻及多维度下钻分析，可在系统中溯源到每个患者的每本病历、医嘱信息、检验检查报告等，可挖掘至科室和医师信息，支持用户查看溯源条数和点击下一处进行快速定位溯源点。可针对指标取数规则提供应用端进行溯源查看。（需提供系统截图证明）
四、服务内容及服务标准要求
1、免费提供本项目新建指标运维服务一年（项目验收后计算）。
2、指定的方式提供7*24小时支持维护服务，包括电话、远程维护或现场等方式，并在接到采购人通知后12小时内到达现场。必须保证有足够的人员（专人专职）及技术支持电话负责本系统运维工作，并保证2小时内响应/24小时之内解决问题，对于24小时内无法解决的问题，应提出应急措施。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Toc230198377]3、项目验收合格后，例行维护及巡检。例行维护内容包括：指标维护，性能优化等，保证投标人所开发的软件正常运行。
五、项目实施周期
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc230198378]本项目实施周期为3月。
六、其他要求
1、实施要求
投标人须充分考虑满足项目的建设要求，提出完整的项目实施方案。
2、培训要求
投标人须在遴选文件中提供详细的培训计划，培训应面对不同层面的系统用户，保证用户能独立地管理、维护和配置系统，以便整个系统能够正常、安全的运行。
七、响应文件格式
1、报价单要求（可参照下表）：


报价单位：人民币元
	序号
	投标人名称
	投标报价（元）

	
	
	大写
	小写

	
	
	
	



注：1.此表中，每包的投标报价应和《投标分项报价表》中的总价相一致。



投标人名称（加盖公章）：____________
日期：_____年______月______日   
2、资质要求：
参照需求内容提供相关资质复印件，并加盖公章。
3、技术文件
3.1.技术规格偏离表
3.2售后服务方案及承诺等
3.3投标人自行编写的技术文件
3.4遴选文件中要求提供的其他文件
4、其他：
其他可体现产品竞争力的文件。
5、遴选文件数量：
参与遴选文件一式四份，1份正本3份副本。同步提供扫描件以U盘形式提供。
