[bookmark: _Toc481057147]终端管理软件维保、全流量分析软件维保、准入设备维保和院内网盘维保-遴选文件
一、项目介绍
1、项目目标：本项目为安全维保服务，需提供现有终端管理软件、网盘软件、准入设备及软件和全流量分析设备及软件的维保，用于保障医院终端管理、网盘、准入和全流量分析的正常更新和使用
2、服务期限：一年
3、预算：29万
二、项目内容
	序号
	名称
	数量

	1
	终端管理软件维保
	1年

	2
	网盘软件维保
	1年

	3
	准入设备及软件维保
	1年

	4
	全流量分析设备及软件维保
	1年



3、 服务内容
（1）
	终端管理软件使用授权
	1. ★取得原厂项目授权和服务承诺函。
2. 原厂免费的软件版本升级服务。
3. 原厂的免费技术支持服务。
4. 维保期间原厂需快速响应和解决客户使用中遇到的问题。

	网盘软件使用授权
	1. [bookmark: OLE_LINK2]★取得原厂项目授权和服务承诺函。
2. 原厂免费的软件版本升级服务。
3. 原厂的免费技术支持服务。
4. 维保期间原厂需快速响应和解决客户使用中遇到的问题。

	准入设备使用授权
	1. ★取得原厂项目授权和服务承诺函。
2. 原厂的免费技术支持服务。
3. 硬件设备定期巡检、保养、固件升级。
4. 维保期间免费维修损坏的配件。


	全流量分析软件使用授权
	1. ★取得原厂项目授权和服务承诺函。
2. 原厂的免费技术支持服务。
3. 硬件设备定期巡检、保养、固件升级。
4. 维保期间免费维修损坏的配件。



（2）投标厂商需提供以下服务：
1. 为医院指派一名项目经理，统一协调技术服务，并作为与技术人员日常联络接口人。
2. 项目经理为医院提供每周7×24小时专人专线电话技术支持服务。
3. 配备培训工程师、厂商工程师等运维服务专员。
4. 服务人员的电话或远程不能解决问题时，工程师需3个小时内到达医院现场解决问题。
5. 工程师一年2次到医院现场，对整个设备进行健康检查和巡检，并为医院提供书面的巡检报告。
6. 为医院提供各种个性化的专门培训，培训内容包括系统的运维知识、软件的操作和使用等。
7. 提供软件版本升级服务，修复已知漏洞及兼容性问题。
8. 根据客户需求，对系统功能进行适应性调整（如界面优化、流程简化等）。
9. 服务方式：
①远程服务：通过电话、微信、远程桌面等方式实时支持。
②现场服务：针对复杂故障或重大升级，安排工程师上门处理。
③专属服务群：建立客户专属沟通群，实时同步问题处理进度。

四、项目评分标准
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分30分
	评标价格
【客观】
	30
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30

	商务部分15分
	同类项目业绩
【客观】
	10
	根据投标人提供近三年同类业绩进行打分，每有1个得2分，最高得10分。

	
	资质认证
【客观】
	5
	资质认证：投标人提供管理体系认证资质证书复印件,每提供一个有效期内证书得1分，满分5分。

	技术部分
30分
	需求响应
【客观】
	30
	[bookmark: OLE_LINK1]1.完全满足需求文件“三、服务内容(1)”的得满分25分。
2.需求文件中，带“★”号标记的条款(其计4条)为实质性要求，若不满足则投标无效。
3.需求文件中，一般要求(共计12条)负偏离扣2.5分，最低扣至0分。

	服务部分
25分
	服务方案
【主观】
	15
	针对本项目提供的服务方案的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价，包括但不限于：①项目服务计划及具体实施内容；②人员合理配置；③质量保障方案及风险管理；④培训方案。
1.内容详细且满足服务需求，方案优秀，得15分；
2.内容较为详细且较为满足服务需求，方案良好，得10分；
3.内容虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体服务细节及措施，得5分；
4.内容未进行阐述或不满足服务需求，不得分。

	
	服务团队
【客观】
	5
	根据需求技术响应情况，对投标人提供的项目团队人员的分工情况和管理架构、责任划分等进行评价，其中：
1.投标人提供的项目管理团队的分工情况和管理架构、责任明确、完整、具体，能完全满足招标文件要求的得5分；
2.投标人提供的项目管理团队的分工情况和管理架构、责任较为明确、完整、具体，基本满足招标文件要求的得2分；
3.未明确项目管理团队的分工情况和管理架构、责任或项目管理团队的分工情况和管理架构、责任不能满足招标文件要求的得1分。
4.未提供的得0分。

	
	售后保障服务
【主观】
	5
	1.售后服务方案完整全面，安排合理可行，响应迅速，得5分；
2.售后服务方案较完整，安排基本合理，响应及时，得2分；
3.售后服务方案欠完整或安排欠合理、响应不及时，得1分；
4.未提供的得0分。



五、 响应文件格式
（项目名称）招标项目

响应文件








供应商:		（盖单位章）

	年	月	日


[bookmark: _Toc138689836]目录
1、 响应函
2、 资格审查资料
三、法定代表人（单位负责人）身份证明
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[bookmark: _Toc138689837]—、响应函
			（招标人名称）:
[bookmark: _Hlk81653005]1.我方己仔细研究了		（项目名称）遴选文件的全部内容，愿意以含税价人民币（大写）				（¥				）的报价（其中增值税税率为：				）提供本项目服务，并按合同约定履行义务。
2.我方的响应文件包括下列内容：
（1）响应函；
（2）资格审查资料
（3）法定代表人（单位负责人）身份证明；
（3）授权委托书；
（4）报价表；
（6）商务和技术偏差表；
（7）响应方案；
……
响应文件的上述组成部分如存在内容不一致的，以响应函为准。
3.我方承诺除商务和技术偏差表列出的偏差外，我方响应招标文件的全部要求。
4.我方承诺在招标文件规定的响应文件有效期内不撤销响应文件。
5.如我方成交，我方承诺：
（1）在收到成交通知后，在规定的期限内与你方签订合同；
（2）在合同约定的期限内完成合同规定的全部义务。
6.我方在此声明，所递交的响应文件及有关资料内容完整、真实和准确。
[bookmark: _Hlk79330213]7.	（其他补充说明）




[bookmark: _Hlk79330239]供应商:										（盖单位章）
法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人：		（签字或盖人名章）
地址：													
电话：													
传真：													
邮政编码：												

	年	月	日






[bookmark: _Toc19105773][bookmark: _Toc19715221][bookmark: _Toc79948061][bookmark: _Toc138689838][bookmark: _Hlk79945751]二、资格审查资料
1、有效营业执照（或事业单位法人证书）扫描件
2、前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（信用中国截图）
3、相关资质证书


三、法定代表人（单位负责人）身份证明

供应商名称：					

姓名：				性别：				年龄：			职务：			系						（供应商名称）的法定代表人（单位负责人）。

特此证明。
	

法定代表人身份证复印件





供应商：			（盖章）

	年	月	日


[bookmark: _Toc138689839]四、授权委托书

[bookmark: _Hlk88653372]本人	（姓名）系	（供应商名称）的法定代表人（单位负责人），现委托		为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清确认、递交、撤回、修改		（项目名称）响应文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本委托书签署之日起至	（项目名称）招标项目签订招标合同之日止。
代理人无转委托权。
	

法定代表人身份证复印件

	

被授权人身份证复印件



[bookmark: _Hlk79330393]
委托代理人：							（签字或盖人名章）
身份证号码：									

	年	月	日
五、报价表
1.1报价单要求（可参照下表）：


报价单位：人民币元
	序号
	投标人名称
	投标报价（元）

	
	
	大写
	小写

	
	
	
	



注：1.此表中，每包的投标报价应和《投标分项报价表》中的总价相一致。




投标人名称（加盖公章）：____________
日期：_____年______月______日 



1.2  投标分项报价表


投标分项报价表

项目编号/包号：___________ 项目名称：__________     报价单位：人民币元
	序号
	分项名称
	投标人
规模
	投标人所属性别

	外商投资类型

	单价（元）
	数量
	合价（元）
	备注/说明

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	…
	
	
	
	
	
	
	

	总价（元）
	


注：1.上述各项的详细规格（如有），可另页描述。
2.外商投资类型请填写“外商单独投资”、“外商部分投资”或“内资”。

                  
投标人名称（加盖公章）：____________
日期：_____年______月______日  

[bookmark: _Toc138689840]

六、商务部分
1、业绩情况：提供近三年从事过相关服务的合同复印件加盖公章，依合同内容情况填写项目情况表（后附合同截图）。
	项目情况表

	序号
	项目名称
	服务内容
	委托人/发包人名称
	项目金额

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	..
	
	
	
	

	备注
	
	
	


七、技术部分
[bookmark: _GoBack]1、文件技术响应：参与人需对照“三、服务内容(1)”进行偏离响应
技术偏离表
	[bookmark: _Hlk79330981]序号
	采购需求
	响应情况
	正负偏离（填写正偏离或附偏离）

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	……
	
	
	


供应商保证：除商务和技术偏差表列出的偏差外，供应商响应招标文件的全部要求，同时承诺所对应的执行标准中各细项不存在任何遗漏和隐瞒，否则将承担响应责任。
                             八、服务部分
1、服务方案：格式自拟














[bookmark: _Toc138689843]九、其他资料
1、供应商需提交的其他资料。





1

