人力资源部残疾人劳务派遣服务项目遴选文件
一、项目介绍
1、项目内容：人力资源部残疾人劳务派遣服务，包含残疾人招聘、面试支持、入职报到、岗前培训、上岗引导、在职管理、离职手续办理、薪资福利发放等全流程管理服务。
2、预算：12.5万元（注：此预算为服务管理费，不含派遣人员的工资、社会保险、住房公积金等法定费用，该部分费用由我院另行据实结算。）
3、服务期限：本项目服务期为1年，自合同生效之日起计算，合同期满自动终止。
二、项目要求
全流程派遣服务：服务商完整提供残疾人劳务派遣全流程服务，包含但不限于残疾人招聘、简历筛选、面试组织与现场支持、入职资料收集及报到办理、残疾人适配性岗前培训、岗位上岗引导、在岗日常管理、离职洽谈及全套离职手续办理、福利落实等服务。
残疾人就业比例保障：按医院实际需求完成残疾人招募；全权协助我院完成残疾人就业信息申报、年度年审、残保金相关测算申报等配套工作，及时提供申报所需全部资料。
人事合规管理服务：负责派遣残疾人员工劳动合同签订、续签、解除终止；按时足额缴纳社会保险、住房公积金；工资发放、个人所得税代扣代缴；员工人事档案收集、整理、保管；处理劳动纠纷、劳动仲裁、工伤申报处置等劳动争议相关全部事宜，承担派遣人员用工相关合规风险处置工作。
常态化沟通与政策响应：建立专属客户服务对接机制，配置固定项目对接人；针对派遣人员日常管理、残疾人就业相关政策更新调整，主动向我院同步解读，保持持续高效沟通，及时响应我院各类业务需求。
#三、实施要求
1、专业经验与业绩要求
需提供近3年内至少3个劳务派遣或人力资源服务类项目成功案例，附合同关键页复印件（含合同名称、服务内容、双方签字盖章页）。
#2、团队资质与服务能力
配置固定专属项目对接人，项目团队需具备残疾人就业服务相关工作经验。核心团队成员应具备人力资源相关专业资质，提供工作人员简历及资质证明，并确保团队稳定，禁止临时外包。
★3、合规经营与法律风险
服务商应确保在经营活动中无重大违法违规记录，无重大劳务派遣纠纷案件，未受到人社、市场监管等部门相关行政处罚；未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体名单。如出现违法违规行为，服务商应承担相应法律后果。
#4、质量与服务保障机制
建立多级服务质量审核流程，确保派遣人员信息准确、工资社保按时足额发放缴纳、劳动合同规范管理。服务商需明确服务响应时效、问题处置流程，建立投诉处理机制及整改承诺。
5、快速响应与对接机制
指定固定对接人员，具备专业知识和良好的沟通能力，提供24小时联系方式。对接人员需在接到需求后1小时内确认，必要时在约定时间内到达现场或启动远程支持。
#6、应急预案与人员补位
制定劳动纠纷、工伤事故、残疾人员工突发状况等应急处置方案，权责清晰，响应机制明确。建立人员补位应急机制，派遣残疾人员工离岗后应在规定时限内完成人员替换。
7、保密协议
签订保密协议，禁止泄露我院的人员信息、薪资数据等敏感信息，保护信息安全。
8、售后服务支持
提供派遣人员全周期的售后服务保障，包括合同期内日常管理支持、政策解读咨询、劳动争议协助处理等，保障我院在后续使用中的需求得到满足。
四、评分标准
	评审内容
	分值
	评分因素
	分项评分细则

	价格部分
	30
	报价（30分）
	评审基准价为各有效参与遴选人报价（含税）的最低值，报价得分=（评审基准价÷参与遴选人报价）×30。
本项目价格分以服务管理费报价为计算依据，不含派遣人员工资、社保、公积金等法定费用。

	商务部分
	24
	业绩情况（14分）
	近3年内参与遴选人每提供1份劳务派遣或人力资源服务类项目业绩得2分，最高得14分。参与遴选人须提供合同复印件/扫描件，内容应能体现合同名称、主要服务内容以及双方签字盖章页。未按上述要求提供相关证明材料的不得分。

	
	
	企业资质与信用（10分）
	1. 同时具备有效的《劳务派遣经营许可证》《人力资源服务许可证》得4分；缺一项不得分；
2. 近3年内无劳务派遣、残疾人就业服务相关行政处罚、劳动纠纷败诉记录得3分；有相关负面记录不得分；
3. 未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体得3分；查到失信记录不得分。

	技术服务部分
	46
	项目实施方案（20分）
	1. 残疾人招聘方案（7分）：方案完整，含残疾人寻访渠道、岗位适配筛选、残疾类别匹配、背景核查流程，方案针对性强得7-5分；方案基本可行得4-2分；方案简略无针对性得1-0分；
2. 全流程人事管理方案（7分）：覆盖面试组织、入职办理、合同签订、薪资社保发放、在岗管理、离职闭环全流程，管理流程清晰得7-5分；流程基本完整得4-2分；流程缺失严重得1-0分；
3. 岗前适配培训与岗位关怀方案（6分）：包含残疾人岗位适应性培训、心理关怀、在岗帮扶措施，方案完善得6-4分；有基础培训方案得3-1分；无残疾人专项培训关怀方案得0分。

	
	
	残保金及配套服务（10分）
	1. 可提供残疾人就业保障金申报、年审、就业信息上报全套协助服务，材料申报流程清晰得6-4分；可提供基础申报协助得3-1分；不提供该配套服务得0分；
2. 可提供残疾人就业相关最新政策解读、风险预警服务得4分；仅有基础政策咨询服务得2分；无政策配套服务得0分。

	
	
	风险处置与应急预案（8分）
	1. 劳动纠纷、工伤事故、残疾人员工突发状况处置方案完善，权责清晰，响应机制明确，得5-4分；方案基本可行得3-1分；无应急预案得0分；
2. 建立人员补位应急机制，派遣残疾人员工离岗后可在规定时限内完成人员替换得3分；无人员补位方案得0分。

	
	
	项目团队与售后服务（8分）
	1. 配置固定专属项目对接人，项目团队有残疾人就业服务相关工作经验得4-3分；配置专职对接人但无相关经验得2分；无固定对接人得0分；
2. 明确服务响应时效，问题反馈响应及时，售后服务保障体系完善得4-3分；售后保障基本齐全得2分；售后方案简陋得0分。

	总分
	100
	
	


















第1章 响应文件格式
（项目名称）招标项目
[bookmark: _Hlk88513264]项目编号：

响应文件








供应商:		（盖单位章）

	年 	月	   日


[bookmark: _Toc138689836]目录
1、 资格审查资料
2、 报价单
3、 过往业绩
4、 技术部分
5、 应急方案
6、 实施方案
七、人员配备






















[bookmark: _Toc19715221][bookmark: _Toc79948061][bookmark: _Toc19105773][bookmark: _Toc138689838][bookmark: _Hlk79945751]一、资格审查资料
1、有效营业执照（或事业单位法人证书）扫描件

2、 前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（信用中国截图）
3、 
（一）法定代表人（单位负责人）身份证明

供应商名称：					

姓名：				性别：				年龄：			职务：			系						（供应商名称）的法定代表人（单位负责人）。

特此证明。
	

法定代表人身份证复印件






供应商：			（盖章）

	年	月	日


[bookmark: _Toc138689839]（二）授权委托书

[bookmark: _Hlk88653372]本人	（姓名）系	（供应商名称）的法定代表人（单位负责人），现委托		为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清确认、递交、撤回、修改		（项目名称）响应文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本委托书签署之日起至	（项目名称）招标项目签订招标合同之日止。
代理人无转委托权。
	

法定代表人身份证复印件

	

被授权人身份证复印件



[bookmark: _Hlk79330393]
委托代理人：							（签字或盖人名章）
身份证号码：									

	年	月	日

二、报价表
1.报价表：本项目报价仅指服务管理费（含税），不含派遣人员工资、社保、公积金等法定费用。
 



3、 过往业绩
参与企业提供2023年至今合作单位的合同复印件

4、 技术部分（格式自拟）

5、 应急方案（格式自拟）
参与遴选企业对残疾人劳务派遣服务项目提出应急方案描述


6、 实施方案
参与遴选企业对残疾人劳务派遣服务项目提出实施方案、对实施方案提出服务保障方案、对服务保障提出相关承诺：
①实施方案（格式自拟）
[bookmark: _GoBack]②服务保障方案（格式自拟）
③服务保障承诺涵（格式自拟）


7、 人员配备（格式自拟）

