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【护理管理】

赋能护士，守护生命——护理部举办护理主管护患沟通技巧专项培训

为全面提升护理管理队伍的医患沟通能力，赋能护理管理者，筑牢和谐医患

关系防线。3/26 日下午，北京清华长庚医院护理部特邀资深培训讲师，面向全

院护士长、总护士长开展以“赢在沟通——护患沟通技巧”为主题的领导力专项

培训。本次培训聚焦沟通模型、性格分析与实战技巧，助力护理管理者掌握科学

沟通方法，快速了解患者及护理人员的性格类型及沟通方法，提升管理效能

与患者服务质量。

筑牢双重护理安全防线 护航五一医患平安——我院护理部开展节前全覆盖安全

专项检查

五一劳动节临近，为全力保障节假日期间护理工作安全有序开展，筑牢全域

安全防线，我院护理部牵头，闫伟娜副主任带队，组建由安全卫生管理委员会、

护理品质管理委员会组成的 8人专项检查小组，对全院临床病区及医院所辖天北

社区卫生服务中心，开展五一节前护理安全专项全覆盖检查。

此次专项检查，进一步强化了全院及社区护理人员安全意识，规范了护理安

全管理流程，补齐了全域安全短板。今后，护理部将持续推进常态化安全排查，

以病区为核心、以社区为延伸，严守护理安全防线，全力守护患者及社区居民健

康，保障节假日期间医疗护理服务平稳有序。
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【教育教学】

京豫护理师资集体备课，共研外科教学新路径

2026 年 4 月 21 日，北京清华长庚医院护理部与商丘医学高等专科学校（以下简称“商

丘医高专”）外科教研室联合开展了以“膀胱结核”“急性阑尾炎”为主题的集体备课活动。

来自北京清华长庚医院护理部各教研室的组长、骨干教师以及与商丘医高专外科教研室的老

师共 48 人线上参与，双方临床教学团队与院校基础教学团队深度对接，围绕两例典型外科

疾病护理的教学设计、重点难点、临床案例与考核评价展开系统研讨。

此次集体备课不仅是京豫两地护理教学力量的智慧碰撞，更是医教协同育人理念在具体

教学场景中的生动实践。未来，双方将继续深化合作办学，携手打造高素质应用型护理人才

培养高地，为推进健康中国建设贡献更多护理教育力量！
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【学科发展及人才队伍建设】

守微光赴山城 践初心绽芳华 —— 天通苑北社区卫生服务中心护理团队亮相

全国学术盛会载誉而归

2026年 4月 17日-20日由中华护理学会举办的社区护理学术交流会议在山城重庆举行，

会议聚焦社区高质量发展、居家护理服务创新及患者安全等热点议题，汇聚来自全国各地的

护理专家、临床工作者及科研人员，围绕“守微光，铸不凡”的主题，开展的高水平学术交

流活动，聚焦居家安宁疗护、医养康养结合、慢病全程管理、专科护士下沉、智慧社区护理、

基层整合服务等核心方向，汇聚全国护理专家与基层骨干，共商社区护理高质量发展大计、

共绘基层健康服务新蓝图。北京清华长庚医院天通苑北社区护理团队携 2 项大会发言、1 项

壁报交流精彩亮相。

【学科前沿】

文献分享｜基于聚类分析与机器学习的老年人长期照护服务需求分类系统构建

聚类分析作为一种无监督学习方法，特别擅长在“没有标准答案”的数据中发现天然存

在的分组结构——比如根据多个特征将人群自动划分为不同的亚型，而不是依赖预设的切割

点。在老年人群的照护中，我们常常面临需要进行分类管理的问题，此时这类方法就非常适

合，可以在缺乏统一分级标准、需要从数据中自主探索人群分层结构的场景中使用。今天给

大家带来的这篇文章，正是利用聚类分析，基于护理员、护士和医生的实际服务时间，将一

千二百七十名老年人自然分成了五个需求等级，并进一步用监督学习模型实现了新个体的快
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速归类。下面我们就来看看，这套“数据驱动”的分类系统究竟是如何构建的。

研究背景与目的

全球人口老龄化进程加快，加之多种慢性病共存现象日益普遍，导致老年人对长期照护

服务的需求急剧上升。长期照护是指为严重身体残疾或认知障碍者提供的一系列个人、社会

和医疗服务，旨在帮助他们维持功能能力并完成基本日常生活活动。然而，当前多数国家的

长期照护服务体系发展滞后、资源不足，尤其在中低收入国家，这一矛盾更加突出。中国作

为全球老年人口最多的国家，面临的挑战尤为严峻。据联合国预测，中国六十五岁及以上老

年人口将从 2017 年的一亿五千三百万（占总人口百分之十一）增长至 2050 年的三亿五千八

百万（占总人口百分之二十六）。然而，中国的长期照护体系尚处于早期发展阶段，远不能

满足快速增长的需求。为应对这一困境，部分国家已建立了不同的长期照护需求分类系统。

美国的资源利用分组系统（RUG- III）是全球应用最广的系统之一，但它存在缺乏需求依据、

仅关注已接收的服务而非实际需求、且仅适用于机构照护等局限。日本的全国标准化认证系

统将照护需求分为七个等级，但仅考虑身体和认知功能残疾水平，忽略了多病共存情况，也

未区分服务提供者类型。在中国，当前主要的长期照护需求评估方式仍基于日常生活能力评

估，不能直接反映老年人的真实照护需求。基于前期开发的“老年人医疗与护理服务需求量

化指标体系（QISMNSE）”，该研究旨在运用聚类分析与机器学习方法构建一套适合中国老

年人的长期照护服务需求分类系统，从而为优化服务资源配置、人员配备及保险报销提供科

学依据。

研究方法

该研究为一项在湖南省长沙市开展的多中心横断面研究，于 2021 年 6 月至 2022 年 12

月进行。采用多阶段随机抽样方法，从社区和养老机构共招募一千二百七十名六十五岁及以

上老年人（有效应答率百分之八十八点二），并将其随机分为训练集（百分之七十）和测试

集（百分之三十）。研究使用 QISMNSE 量化长期照护服务需求，该工具包含四个维度、十七

个二级指标和一百零五个具体照护任务，分别分配给护理员、护士和医生，并赋予服务时间

和薪资权重；同时采用标准化老年能力评估量表（SGAAS）评估失能程度，并收集社会人口
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学信息。数据分析分两阶段：第一阶段基于护理员、护士和医生的服务时间进行聚类分析（结

合 k- means 与层次聚类），确定最优聚类数；第二阶段以聚类结果为因变量，以社会人口

学变量和十七个功能状态指标为自变量，采用五种机器学习算法（逻辑回归、随机森林、

XGBoost、C5.0 决策树、神经网络）构建预测模型，以准确率、AUC 等指标筛选最佳模型，

并运用 SHAP 方法进行模型解释。

研究结果

聚类分析将一千二百七十名老年人分为五个需求集群。集群一（低需求）包含六百一十

二人（占百分之四十八点二），表现为相对健康、年龄较轻（百分之七十一点七为六十五至

七十四岁），绝大部分（百分之九十七点二）居住在社区，仅需极少的服务时间（中位总服

务时间 0.61 分钟）。集群二（轻度需求）包含二百九十九人（占百分之二十三点五），表

现为活动能力下降、病情相对稳定，需要中等程度的护理员服务（中位 108.89 分钟），但

对护士和医生的需求较低。集群三（中度需求）包含一百七十二人（占百分之十三点五），

表现为高度依赖，大多数（百分之九十六点五）居住在养老机构，需要较强的照护支持，护

理员服务时间中位为 167.76 分钟，护士服务时间中位为 17.62 分钟。集群四（中高需求）

包含一百五十人（占百分之十一点八），表现为需求较为复杂，需要多个服务提供者的显著

但尚可管理的关注，护士服务时间中位为 20.45 分钟，医生服务时间中位为 30.50 分钟。集

群五（高需求）包含三十七人（占百分之二点九），表现为最严重或多病共存、功能限制显

著、需要高强度专业化医疗照护，所有服务提供者的服务时间均为最高，中位总服务时间为

288.37 分钟。五个集群在性别、年龄、婚姻状况、教育水平、医疗保险类型、收入、日常

生活能力、精神状态与社会参与、感觉与沟通等方面均存在统计学显著差异（P<0.05）。从

集群一到集群五，各服务提供者的服务时间及总服务时间均呈明显递增趋势（P<0.001）。

在模型性能方面，随机森林模型表现最优，在测试集上的准确率达到百分之九十四点五，

宏平均召回率为百分之九十三点五，宏平均 AUC 为 0.994，微平均 AUC 为 0.995。其他模型

的性能排序依次为逻辑回归、XGBoost、C5.0 和神经网络。SHAP 可解释性分析显示，在影响
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模型预测的十个最重要特征中，“活动能力”排名第一，是最关键的预测因子。其他重要特

征包括进食、身体清洁、排泄、用药管理等。活动能力之所以成为核心预测因子，是因为它

与老年人的整体身体功能直接相关：活动能力下降往往会引发一系列身体、社会和经济连锁

反应，显著增加照护需求。
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讨论与启示

该研究基于服务时间将老年人长期照护需求划分为五个层次分明的集群，为个性化服务

推荐提供了科学依据。对于集群一，老年人可居家自主生活，建议聚焦预防与健康促进，推

动“长寿经济”。对于集群二，在资源短缺背景下推荐原址安老（居家和社区照护），以降

低成本并保证体系可持续性，这需要进一步优化标准化机构支持，提升医护人员提供居家社

区医疗服务的积极性。对于集群三，老年人的照护需求往往超出家庭照护能力，建议在养老

机构提供短期暂托服务，以减轻家庭照护者负担并降低财务压力。集群四的老年人对专业服

务需求更高，推荐入住配备充足医疗资源的养老机构。集群三和集群四中部分老年人因经济

状况较差而选择居家，提示需要建立稳健的长期护理保险制度，为贫困人群提供补贴。对于

集群五，养老机构配置可能无法满足其需求，推荐入住医养结合的长期照护机构，实现医疗

与日常生活活动的无缝衔接。研究还发现活动能力是最重要的预测特征，早期识别和及时干

预活动能力问题至关重要，针对步态、平衡和力量的预防性锻炼项目有助于延缓功能下降。

在政策层面，五个集群分别对应不同的服务模式需求：集群一重在预防与投资健康老龄化；



8

集群二需改革社区照护报销方式；集群三需增加养老机构人员配置和照护质量；集群四需团

队式初级照护模式；集群五需精准定义“高需求”并战略性管理专科资源。

创新与贡献

该研究的核心创新点有三。第一，首次以服务时间作为分类核心变量，并区分三类服务

提供者的服务时间与薪资权重，实现了照护需求的客观量化与等级区分，与成本紧密对接。

第二，系统比较了五种机器学习算法，筛选出随机森林作为最优模型（准确率 94.5%），并

引入 SHAP 方法提升模型可解释性。第三，基于 1270 人大样本，样本量远超聚类分析最低要

求，分离指数达 0.72，保障了聚类结果的稳定性。

局限性

该研究存在以下局限性：所有参与者均来自长沙市，外推性受限；仅纳入护理员、护士

和医生三类服务人员，未包括管理人员等；未收集疾病类型和严重程度信息；分类系统需要

专业软件和培训，限制了家庭层面的应用；缺乏外部临床验证，五个聚类尚未与既有照护标

准进行对照。未来需开展多中心研究、增加疾病信息、简化评估工具并完成外部验证。

结论

该研究成功构建了一套基于聚类分析与机器学习的老年人长期照护服务需求分类系统，

将老年人分为五个需求等级，能够快速筛选需求并精准量化照护强度，为服务资源配置、长

期护理保险政策制定以及照护体系的可持续发展提供了科学依据。

文章出处：

Li F, Huang W, Zeng Y, Long Y, Peng J, Hu J, Li J, Chen X, Li L. Construction

of a classification system for long-term care service needs among the elderly based

on cluster analysis and machine learning: A multi-center, cross-sectional study in

central China. Int J Nurs Stud. 2026 May;177:105344. doi:

10.1016/j.ijnurstu.2026.105344. Epub 2026 Jan 15. PMID: 41619455.

导读思考：

1.本研究以“服务时间”作为分类核心变量，与传统基于“功能状态”（如 ADL 评分）

的评估方法相比，各自的优势和局限性是什么？在实际长期照护资源配置中，两者是否可以

形成互补？

2.SHAP 分析显示“活动能力”是最重要的预测特征，这一发现对基层社区老年人的健

康管理、跌倒预防及早期康复干预有哪些具体的实践启示？

3.随着我国长期护理保险制度从试点走向全国统一建制，本研究提出的五级需求分类系

统应如何与国家现行的六级失能等级评估标准衔接，以更好地服务于差异化支付和资源分

配？
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【创新视野】

多学科协同聚合力 精准护理解难题——腹膜肿瘤科开展护理疑难病例讨论

为持续提升疑难危重患者护理质量，强化护士重症照护能力与临床思维，

2026年 4 月 22 日早晨，肿瘤中心科组方玲总护士长、腹膜肿瘤科病房方鹏护士

长牵头组织了一场护理疑难病例 MDT讨论会。科组各护士长及教学护士长、腹

膜肿瘤科医护团队、ICU 专科护士共同参与。本次讨论以一例术后康复期突发感

染性休克的真实案例为载体，引导护士从具体病情出发，系统梳理危重患者的评

估要点、干预时机与协作流程，在实践中锻炼临床思维能力。

下一步，腹膜肿瘤科将以患者为中心，聚焦临床护理中的重点难点，不断优

化护理流程，提升护理团队综合能力。以多学科协同之力，为腹膜肿瘤患者提供

更优质、更安全、更精准的护理服务，助力患者早日康复，推动科室护理工作高

质量发展。
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深化专科协作 提升重症照护能力—— MICU 联合腹膜肿瘤中心开展

CRS+HIPEC术后护理专题培训

为进一步提升 ICU 护理团队对腹膜肿瘤外科术后患者的专科照护能力，深化

医护协作，促进患者术后快速康复与安全转归，2026 年 5 月 14 日，MICU 与腹

膜肿瘤中心联合举办了“CRS+HIPEC（肿瘤细胞减灭术联合腹腔热灌注化疗）手

术操作与术后护理要点”专题培训。本次培训特邀腹膜肿瘤中心于洋主治医师担

任主讲，急重症中心总护士长吴筱筱、腹膜肿瘤科护士长方鹏出席指导，MICU

护士长郑微微担任主持，教学骨干及临床护士积极参与，现场学习氛围浓厚，讨

论热烈。

从骨科到肿瘤外科，从联合查房到专题授课，MICU 护理团队正以实际行动

践行“以患者为中心、以专科为根基”的护理发展路径。持续深化的医护协作与

专科融合，必将为重症患者带来更安全、更专业、更有温度的治疗与照护。

【护理服务与团队建设】

志愿暖人心 护健伴同行 北京清华长庚医院志愿护理服务队“青年志愿者服务日”

义诊活动圆满结束

春风送暖，志愿传情。在第 27 个“青年志愿者服务日”来临之际，为传承

和弘扬南丁格尔精神，切实把护理服务送到群众身边，北京清华长庚医院志愿护

理服务队组织多学科护理专家团队，开展大型公益义诊活动，将专业护理服务送

到群众身边，以青春之力守护百姓健康。
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本次义诊是北京清华长庚医院志愿护理服务队践行志愿服务精神、履行社会

责任的生动实践，也是青年医护人员展现担当、服务群众的具体体现。医院始终

坚守“以患者为中心”的服务理念，用专业护理与暖心服务为群众健康保驾护航。

纸短情长见初心 人文护理暖人心——北京清华长庚国际医疗部病房，一位胆管

癌患者的暖心守护之旅

在北京清华长庚医院国际医疗部的病房里，温润晨光透过窗棂轻洒床畔，肝

胆外科胆管癌患者刘叔叔正靠在床头，与身旁的护士轻声聊着康复日常。床头柜

上，一沓手写的红色感谢信整齐叠放，烫金落款映着娟秀字迹，每一封都出自患

者女儿之手，字里行间满是对护理团队的感激与动容。这些笔墨滚烫的文字，不

仅是对医护人员精湛医术与贴心照护的高度肯定，更见证了国际医疗部护理团队

以人文为底色，从术前到术后全程守护，用细节与温暖陪伴患者跨越病痛的暖心

故事。

“护理工作是技术的践行，更是人文的传递。”北京清华长庚医院国际医疗

部病房始终秉持“以患者为中心”的服务理念，将人文关怀融入护理全流程，让

专业护理更有温度。这一沓沉甸甸的手写感谢信，是患者与家属对医护工作最真

挚的认可，更是激励全体护理人员不断前行的动力。
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肿瘤防治·赢在整合——妇产中心圆满举办 2026年全国肿瘤防治宣传周系列活

动

为深入贯彻“健康中国 2030”战略部署，积极响应中国抗癌协会发起的 2026

年全国肿瘤防治宣传周暨中国抗癌日号召，紧扣本届宣传周“肿瘤防治 赢在整

合”主题，围绕全科—全程—全人—全员整体整合医学理念，我院妇产中心于

2026 年 4 月 15 日至 17 日精心策划并成功举办“科普义诊、人文关怀、预后指

导”三大主题系列活动。活动以权威医学知识为根基、以患者需求为导向、以护

理人文为实践，充分体现整合护理的温度，将肿瘤预防、早期筛查、规范诊疗、

康复护理、心理支持有机融合，全面提升女性及肿瘤患者对癌症防治知识的知晓

率、参与度与自我管理能力，用专业、严谨、温暖的医疗护理服务，为女性健康

保驾护航，为构建整合型肿瘤防治体系贡献力量。

男护行——护佑“童”心，共筑免疫屏障——儿童预防接种科普进社区

4月 25 日是全国儿童预防接种宣传日，北京清华长庚医院男护士发展委员会

联合天通苑北社区卫生服务中心，共同开展儿童预防接种主题健康宣讲活动。数

十组家庭到场参与，医护人员面对面为家长普及科学接种知识，用实际行动筑牢

儿童健康免疫防线。

此次活动不仅让科学接种理念深入人心，更搭建起医院、社区与家庭之间的

健康沟通桥梁。下一步，团队将持续开展多元实用的健康科普活动，以专业力量

守护儿童健康童年，携手共筑儿童免疫安全网。
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守护“胃”来，“肠”享健康——北京清华长庚医院营养专科小组走进社区，

助力肿瘤防治周

2026 年 4 月 16 日，正值全国肿瘤防治宣传周之际，北京清华长庚医院营养

专科小组联合肿瘤中心胃肠外科，走进天通苑北街道综合文化中心，成功举办了

一场以“居家胃肠养护，远离消化道肿瘤”为主题的科普讲座与健康咨询活动。

本次活动吸引了社区 80 余名居民积极参与，现场气氛热烈，互动频繁。

此次社区科普活动，是营养专科小组在肿瘤防治宣传周期间，推进肿瘤营养

科普下沉社区的重要举措之一。未来，营养专科小组将持续聚焦居民健康需求，

开展更多形式多样、内容实用的营养科普活动，把科学的营养知识送到居民身边，

助力更多居民提升胃肠健康素养，通过合理营养筑牢肿瘤预防的第一道防线。
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运动护孕，精准护航，暖心服务守护孕妈健康

为助力孕产妇科学健康待产，我院妇产科门诊于 5 月正式开设孕期运动课

程。课程固定每周一、周三、周五开展，由专业医护团队指导，动作科学温和，

适配不同孕周孕妈身体状态。

合理的孕期运动能有效缓解孕期腰酸、乏力、水肿等不适，增强体能与肌肉

力量，帮助改善睡眠、舒缓焦虑情绪，同时为顺利分娩打下良好基础。

课程开展以来，参与学员纷纷给出好评，体验感与实际收获广受认可，在专

业陪伴下科学运动，轻松度过孕期，拥抱健康好孕状态！

医家携手同心，护航母乳喂养——母乳喂养日主题竞赛活动

2026 年 5 月 20 日是第 36 个全国母乳喂养宣传日，今年主题为"每个母婴家

庭享有母乳喂养支持"。母乳喂养是保障母婴健康的重要基石，为深入落实母乳

喂养科普宣教工作，强化产科护理服务内涵，拉近医患距离、构建和谐医患关系，

产科病房开展"医家携手同心，护航母乳喂养"主题竞赛活动，以"趣味竞赛+实操

比拼"的创新形式，全方位普及母乳喂养知识、规范专业操作，助力母婴家庭实

现成功母乳喂养。本次护患结对竞赛活动，不仅让参与家庭收获了实用的母乳喂

养知识与技能，更拉近了护患距离、传递了科学喂哺理念。

未来，我院产科将持续深耕母乳喂养科普与指导工作，优化服务举措，以更

专业、更贴心、更细致的服务，陪伴每一个母婴家庭，守护母婴健康，助力生育

友好医院和社会的建设与发展。
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情暖母亲节，爱满妇产科”母亲节庆祝活动

为深入践行人文护理理念，传递医院的温暖关怀，妇产中心精心策划了“情

暖母亲节，爱满妇产科”的母亲节庆祝活动，医护人员为每一位新晋妈妈送上寓

意温柔的粉色康乃馨，将诚挚的节日祝福与崇高敬意一并传递，温馨暖意萦绕病

房各个角落。同时，医护人员精心将新生儿小脚印与父母手印拓印在清华大学定

制明信片上，定格新生命降临的珍贵瞬间。这枚独一无二的印记，如同宝宝人生

中的第一份专属 “成长凭证”，满载家人对孩子的美好期许，也见证着母亲与

宝贝相伴同行的崭新开端。妇产中心护理团队巧妙融合清华大学专属文化标识与

初为人母的特殊纪念，以细腻走心的人文关怀，为新晋妈妈打造满满仪式感，让

她们人生中第一个母亲节，留下温暖深刻、独属于自己的珍贵回忆。

妇科病房护理团队，亲手将康乃馨送到患者手里，“母亲节快乐”，简单却

饱含深情，瞬间驱散了患者们就医的疲惫与焦虑。此次活动，让每一位为人母的

患者都能感受到被关爱、被珍视，增强她们战胜病痛的信心。

通过清华大学专属纪念卡片、温馨康乃馨、温暖全家福等为载体，用细节与

温暖，陪伴每一位母亲度过一个意义非凡的母亲节。
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赋能护士·守护生命—护理部举办“8090怀旧派对”活动圆满落幕

忆昔青春寻旧趣，释压凝心共相聚。为深入贯彻落实护理部人文关怀理念，

缓解临床护士高强度工作压力，激发护理团队青春活力，4月 3日中午，我院护

理部成功举办"赋能护士·守护生命"8090 怀旧主题派对活动。活动以"童年游戏

唤醒青春密码"为主线，通过跳房子、翻花绳、跳皮筋等经典怀旧游戏，让平日

里严谨专业的白衣天使们重返纯真年代，在欢声笑语中释放压力、凝聚团队，以

更饱满的精神状态回归岗位，将这份正能量转化为优质护理服务的动力，真正实

现'赋能护士'与'守护生命'的双向奔赴。

安护同心 温暖至终——北京清华长庚医院携手天通宽街中医医院举办肿瘤防

治周社区科普活动

2026 年 4 月 16 日上午，在第三十二届全国肿瘤防治宣传周暨中国抗癌日到

来之际，北京清华长庚医院安宁疗护团队联合天通宽街中医医院，走进昌平区天

通北苑三区社区活动中心，成功举办“安护同心 温暖至终”主题科普活动。本

次活动吸引了众多肿瘤患者及家属、社区慢性病老人、家庭照护者及社区护士参

与，现场气氛温馨而热烈。
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