虚拟化服务器软硬件维保服务-遴选文件
1. 项目介绍
①本项目为虚拟化服务器软硬件维保服务，用于保障医院虚拟化服务器软硬件维保的连续性、稳定性和安全性，以及应急处理。
②预算：23万元
1. 项目内容
1) 虚拟化服务器软硬件维保服务维保服务1年
设备清单
	序号
	类型
	品牌
	数量
	SN型号
	维保时间

	1
	服务器
	dell
	9
	BTLRF93、CTLRF93、DTLRF93、 FTLRF93、GTLRF93、9TLRF93、JJHJM93、HJHJM93、1KHJM93
	2027年1月1日-2027年12月31日

	2
	服务器
	dell
	5
	GQLZ1K2、3MYD5K2、14MFTF2、2WMFVG2、JSFH6H2
	服务期限1年，合约签准后开始生效

	3
	服务器
	华为
	4
	2102311EDS10H6000046、2102311EDS10H6000042、2102311EDS10H6000034、2102311EDS10H6000049
	

	4
	服务器
	dell
	3
	5RBQGB3、JW2LXR3、2L16VR3
	

	5
	服务器
	浪潮
	4
	718269239、 718216527、420814054、718269275
	

	6
	服务器
	hp
	3
	CNG230SGG5、CNG230SGG7、CNG230SGG3
	

	7
	服务器
	联想
	1
	J30CXKZ
	

	8
	服务器
	dell
	1
	C11D5T2
	

	9
	服务器
	dell
	1
	9RDJDK2
	

	10
	服务器
	Brocade
	2
	——
	

	11
	服务器
	hp
	2
	CN74160FRJ、CN7312070Q
	

	12
	服务器
	hp
	3
	CN741301QF、6CU41315Z7、6CU3515Y83
	

	13
	负载均衡
	F5
	2
	f5-xdvg-tkmf、f5-ixoz-jofu
	

	14
	交换机
	Gigabit
	2
	FDO1816H0HS、FDO1804Z083
	

	15
	存储
	NETAPP
	1
	SHFFG1426000083
	

	16
	存储
	NETAPP
	2
	SHJSG0000000ABA、SHJSG0000000746
	

	17
	服务器
	神州云科
	4
	72WT9V3、82WT9V3、B2WT9V3、92WT9V3
	


服务要求
1) ★虚拟化系统。VMware 虚拟化平台 2个，VMware ESXi 80 节点运维服务
2) #日常巡检。每月使用工具 (非手工命令) 巡检，每季度总结并调优。
3) ★硬件故障响应。确定故障后，所需工程师和备件需在 2 小时内到达现场，并立即免费更换。
4) ★紧急故障响应。紧急事故指影响生产系统的正常运行，提供不限人天响应服务。提供远程技术支持：7*24；提供现场技术支持：2 小时内到达。
5) #高级技术支持。提供 15 人天的驻场服务，包括但不限于数据迁移、核心系统割接和重大事件现场技术支持和值守保障等。现场支持技术人员必须持有 VCP 认证。
6) 协助技术支持。非维保内系统或设备引起的应用或系统故障，需提供远程协助配合，必要情况可以赴现场支持。
7) #本地备件支持。将硬盘、内存、FC 光模块等常用备件放在现场；维保设备所需所有型号的硬盘、内存、FC 光模块等，每种至少存放 1 件在现场。
8) 硬件维护支持。如遇服务器需要扩容、迁移位置、跳线等实施工作，需提供人力支持，并提供网线、光纤等必要耗材，协助甲方完成相关工作。
9) #人员资质。具备3年以上VMware产品行业工作经验，有实际的虚拟化项目实施和运维经验。现场支持技术人员必须持有 VCP 认证。
10) 其他 (按需)。提供维保内系统或设备的数据迁移工作。提供维保内系统或设备系统升级所需的软件许可，确保功能特性最新，充分发挥现有系统的价值。提供 VMware 系统的高级软件功能临时试用许可，并提相应的现场技术培训。
评分标准
	内容
	评分因素分项
	分值
	评分因素分项

	价格部分15分
	评标价格
【客观】
	15
	满足遴选文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30

	商务部分135分
	同类项目业绩
【客观】
	10
	自2023年110月1日至今（按合同签订时间计算），投标人每提供一个同类项目的业绩，得2分，最高得10分。须提供合同复印件，内容能体现合同名称、主要服务内容以及双方签字盖章页。未按上述要求提供合同复印件的不得分。

	
	资质认证
【客观】
	53
	资质认证：投标人提供管理体系认证资质证书复印件,每提供一个有效期内证书得1分，最高得3分。

	技术部分
29分
	需求响应
【客观】
	29
	[bookmark: OLE_LINK1]1.完全满足需求文件“4、服务要求”的得满分28分。
2.需求文件中，带“★”号标记的条款(其计3条)为实质性要求，若不满足则投标无效。
3.带“#”号标记的条款为重要要求（共计4条），每条负偏离扣5分。
3.需求文件中，一般要求(共计3条)负偏离扣3分，最低扣至0分。

	服务部分
4351分
	服务方案
【主观】
	1510
	根据对本项目实际情况的理解和综合分析，对提供服务方案的全面性、专业性、可操作性等方面进行综合评价，包括但不限于：①项目服务计划及具体服务内容；②服务响应时间及到达现场时间；③质量保障方案及风险管理。
1.对项目理解深刻，服务方案详细且有很强的针对性，可操作性强，方案优秀，得1510分；
2.对项目理解较多，服务方案较为详细且有针对性，可操作性较好，方案良好，得96分；
3.对项目无理解，服务方案虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体服务细节及措施且无针对性，方案通用，得41分；
4.内容未进行阐述或不满足服务需求，不得分。

	
	服务人员配备方案
【主观】
	10
	根据各投标人按照采购需求提供的开发团队的规模、专业度、架构方面进行打分。
人员架构科学合理，数量充足，专业度高的，完全满足项目需求的，得10分；
人员架构较为科学合理，数量较为充足，
人员架构基本科学合理，数量基本满足开发需求的，专业度普通的，得6分；
人员架构不合理，数量稀少，专业度低的，得1分；
未提供不得分。

	
	服务响应时间及质量保障措施
【主观】
	10
	响应时间及时、保障措施到位、分工明确，得10分；
响应时间基本满足需求、保障措施基本到位、分工较为明确，得6分；
响应时间滞后、保障措施欠缺、分工混乱，得1分；
未提供，不得分。

	
	培训方案
【主观】
	65
	投标人针对本项目的(1)硬件系统、(2)软件系统、(3)灾备系统的日常维护和常见问题处理方案等内容，制定的详细完整的培训方案。
1.投标人的培训方案完整合理、内容详细，有较强的针对性，有专门的培训材料和计划，得65分；
2.投标人的培训方案较为合理，内容较为详细，有一定的针对性，得3分；
3.投标人的培训方案对属于通用类，非专门针对本项目，不符合实际情况或只是对需求进行简单复制，得1分；
4.未提供的得0分。

	其他
8分
	后续服务承诺
【主观】
	8
	根据投标人提供的服务承诺进行打分：内容应包含但不限于售后服务及其他情况介绍；可提供的优惠条件；突发状况服务时间承诺。
服务承诺完全满足项目需求的，得8分；
服务承诺基本满足项目需求的，得5分；
服务承诺不满足项目需求的，得2分。
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